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 گفتار:پیش

 گوناگون هایحوزهدر  یاورانه هایتخصصدر کنار سایر  که یاورانه است هایحرفهاز جمله اجتماعی  یمددکار

جامعه هدف دانشگاه های سراسر دنیا بر پایۀ  که در هاستسالاجتماعی  یمددکار. نمایدمیخدمات  ارائه

 ترییجدایران نیز به صورت دانشگاه های  در رودمیپیدا کرده است، تقسیم بندی که امید  گوناگون هایگرایش

 "واهدشمبتنی بر " گوناگون هایحیطهدر  پیگیری شود و در کنار آن کنشگران و متخصصان مددکاری اجتماعی

با  شده است کوششدر این کتاب نیز  کمک نمایند.اجتماعی  یمددکار هایفعالیتبتوانند به تخصصی شدن 

ان اجتماعی در این مراکز به معرفی گرایش مددکارکشور و حضور  های مراکز مشاوره در دانشگاه چۀتوجه به تاریخ

موجود در آن پرداخته شود. محتوای این  هاینظریهو  هامدل، کار ابزارها، هانقشو  "دانشگاهاجتماعی  یمددکار"

مات خد ارائهدر مراکز مشاوره دانشگاهی به  هاسالاین کتاب است که نویسندگان  دانش و تجربه پایۀ کتاب بر

 هااهدانشگان اجتماعی مراکز مشاوره مددکارو امید است با انتشار و مطالعه آن توسط  اندپرداختهاجتماعی  یمددکار

این کتاب در آینده افزوده شود، هدف اصلی  بازخورد و هم افزایی دانش به پربار شدنبر اینکه با دریافت  لاوه ع

 د.فراهم شو ،است دانشگاه اجتماعی مددکاریبرای  ایحرفهاین کتاب که ایجاد یک چارچوب مشخص نویسندگان 

 

 حمید پیروی
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 در ایراناجتماعی  یمددکارتاریخچه 

آموزشگاه عالی » ،ی خدمات اجتماعین هاانیروی انسانی لازم برای سازم تأمینبه منظور ه.ش  9331ر سال د

ر د اجتماعیمددکار به تربیت   شد و تأسیسانفرماییان مبا پیشگامی خانم ستاره فر« خدمات اجتماعی تهران

به مقطع ه.ش  9311به مقطع کارشناسی و در سال ه.ش  9311 سال پرداخت. این دوره در مقطع فوق دیپلم

دانشجویان ه.ش  9331در سال  هادانشگاهگشایی از انقلاب اسلامی ایران و با بازبعد  کارشناسی ارشد ارتقا یافت.

نیز در دانشگاه علوم ه.ش  9311در شاخه خدمات اجتماعی از رشته علوم اجتماعی ادامه تحصیل دادند و از سال 

ه رشت ،درمان و آموزش پزشکی ،سازمان بهزیستی کشور و وزارت بهداشت کوششبهزیستی و توانبخشی با 

ابلاغ شد و در دانشگاه علامه  هادانشگاه هی عالی برنامه ریزی رسید و بورابه تصویب شاجتماعی  یمددکار

جایگزین اجتماعی  یمددکاررشته نیز  ه.ش  9311صورت گرفته در سال  هایکوششطباطبایی نیز در نهایت با 

در تمامی اجتماعی  یمددکاردر حال حاضر در ایران رشته  (.9313گرایش خدمات اجتماعی شد )زاهدی اصل، 

 دانشجو می پذیرد.و دکتری  مقاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد

 

 تاریخچۀ  مددکاری اجتماعی در دانشگاه ها

ستاره "با پیشگامی  "خدمات اجتماعی"تحت عنوان رشته  ،اجتماعی مددکاری 13دهه و اوایل  33 دههدر اواخر 

 مطالعه اسناد و مدارک مراکز مشاوره دانشجویی کرده است.دوران نشو و نمای خود را طی می "فرمانفرماییان

 ، این نگرش ه.ش( 9311) تأسیساز همان ابتدای مرکز مشاوره دانشگاه تهران در نشان می دهد که  دانشگاه ها 

به  و شرایط اجتماعی است برآمده ازو  مشکلات رفتاری افراد پایه زیستی نداشتهبخش مهم  بوده است کهحاکم 

در  این همان موضوعی است که ،شده استاشاره می "های بین فرد و محیطیگارناساز"طور مشخص به 
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ارتباط فرد و محیط  هاهمیت است و بدارای  اجتماعی به ویژه رویکردهای اکولوژیکی  یرویکردهای نوین مددکار

 .شودتاکید می

توان ادعا کرد این دانشگاه جز نهادهای آموزشی اجتماعی در دانشگاه تهران تاریخچه قدیمی دارد و می یمددکار

ه شدخوانده می« خدمات اجتماعی»اجتماعی در ایران که در ابتدا  یگیری رشته مددکارکه بعد از شکلاست 

 بر می گردد 9313به اواخر دهه تاریخ این بکارگیری ها و  استکرده   ، اقدام به استخدام مددکار اجتماعیاست

های تقسیم وام دانشجویی؛ارجاع کارهای دانشجویی؛ تقسیم سهمیه اتاقاز:  است عبارت بوده ها اهم وظایف آن که

نیازمند حمایت های گوناگون از جمله  رسیدگی به وضعیت دانشجویانکوی دانشگاه بین دانشجویان واجد شرایط؛

 الی. حمایت م

رویکرد اجتماعی و  ،خدمات مرکز مشاورهتوسعه کیفی و کمی همگام با ادامه فرایند بعد از انقلاب اسلامی نیز 

خوابگاه متاهلی در دانشگاه تهران به  تأسیس به عنوان نمونه  .ه استهای مددکار اجتماعی بر کار غالب بودارزیابی

باز می گردد، افزون بر این در حال حاضر مددکاری اجتماعی در مراکز مشاوره دانشگاه  اجتماعی یاقدامات مددکار

بحران های مسائل آموزشی، اقتصادی و دانشجویی از جمله  مشکلات ها نقش محوری در پیشگیری و مداخله در

 فردی، خانوادگی و اجتماعی ایفا می کند.

 

 دانشگاه اجتماعی یمددکارتعریف   

 ، اصول ها، ارزش بر اصلی گذری ،چکیده طور به و رود می شمار به آن اصلی ۀبدن ای حرفه هر در مفاهیم تعریف

 پویا ماهیتی اجتماعی مددکاری تعریف .است زمان طیحرفه  آن وعملی نظریتوسعۀ  چگونگی و اهداف ،مبانی

 یاسیس اجتماعی، فرهنگی در گستره های گوناگون اقتصادی، جهانی تحول و تغییر نظام و زمان برحسب که داشته

ری در ادامه گذ، باشد داشته ارتقایی خود و ارزیابی خود سیستم و کرده حفظ را خود پویایی توانستهو مانند آن 

 کوتاه بر روند تاریخی این تغییرات و چگونگی تاثیر پذیری این حرفه از روندهای  صورت می گیرد:
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  ؛9133  دهۀ در فردی اجتماعی مددکاریتأثیر پذیری 

   ؛م9113 ۀده در تحلیلی روان های جنبشتأثیر پذیری از 

  ؛م9133 ۀده در عمومی رفاه های جنبشتأثیر پذیری از 

  ؛م9113 تا 9113 های دهه طی ای جامعه و  گروهی کار های روشتأثیر پذیری از 

  ؛م9133 دهۀ در اجتماعی اصلاح های فعالیتتأثیر پذیری از 

  ؛م9193 و9113 دهۀ در سیستمی و اکولوژیک های دیدگاهتأثیر پذیری از 

 19 قرن و م9113 دهه در بشر حقوق و اجتماعی عدالت سازی، توانمند بر کیدأت. 

 تعریف زیر را ارائه داد:انجمن بین المللی مددکاری اجتماعی  م،1391در سال در نهایت 

 همبستگی اجتماعی، توسعه و تغییرات که است اکادمیک رشته یک و عملی حرفه یک اجتماعی مددکاری"

 ذیریپ ولیتئمس ، بشر حقوق ، اجتماعی عدالت. کند می تسهیل را افراد بخشی رهایی و سازی توانمند ، اجتماعی

 معلو اجتماعی، علوم بر تاکید اجتماعی مددکاری. است اجتماعی مددکاری ۀهست ،اه گوناگونی به احترام جمعی،

 ."کند می گیر در بهزیستی و رفاه ءارتقا و زندگی های چالش با مقابله در را ساختارها و افراد، بومی ،دانش انسانی

 راماحت انسانی، کرامت به احترام سازی، توانمند بشر، حقوق اجتماعی، عدالت چون مهمی مفاهیم این تعریف،   در

 است.افزوده تعریف  و مانند آن به غنای ها گوناگونی به

 شودمی کوششدر این کتاب بنابراین در راستای اهمیت مفهوم پردازی و تخصصی گرایی در مددکاری اجتماعی، 

  و تعریف آن به شرح زیر است: اجتماعی افزوده شود یمددکار، به ادبیات نظری 9دانشگاهاجتماعی  مددکارمفهوم 

و اجتماعی  یمددکارهای مهارت ارزش وگیری از دانش، نماید با بهرهمی کوششدانشگاه  مددکار اجتماعی"

 ،اعم از فردی، خانوادگی، اقتصادی، اجتماعی گوناگونبازدارنده های مشارکت دانشجو، خانواده و کارکنان دانشگاه 

                                                           
1 University social 

work 
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ینه تا زم نمودهتسهیل است، علمی و انسانی دانشجو  اعتلای آموزشی، جهت تحققکه سدی و مانند آن را  آموزشی

ن به عنوان مهمتری لازم های شایستگیبدست آوردن با  دانشجویان وفراهم شود  برای خودشکوفایی دانشجویان

انشگاه دانشجو و د هایبرای اعتلای کارکرد زمینهو   ،ایدار ایفا کنندپانسانی جامعه نقش اساسی در توسعه  سرمایۀ

 ."فراهم شود

 

 دانشگاه اساسی مددکاری اجتماعی یارزش ها

مراجع  .موضوع مهم در روند بکارگیری  مهارت ها در مددکاری اجتماعی احترام به کرامت انسانی  فرد است

 است ارتباطی توأم با توجه، احترام، اعتماد و سایرمتعهد  . مددکاراجتماعی باشد با هر شرایطی تواند هر فردیمی

ها و عواطف انسانی در جوامع به ارتباط نزدیک بین اخلاق، احساس 9"جوزفیدز" .انسانی برقرار کند مفاهیم

 انسانی پژوهش های ارزشی اصولاً در -گوناگون اشاره کرده و بر این باور است که عینیت و بی طرفی اخلاقی 

به رسیدن  ای جهت (. اگر فرایند مددکاری اجتماعی را کاوشی حرفه111:9311امکان پذیر نیست )محمد پور،

رایند و ممکن است در ف ایمن نیستاشتباه یک طرح کمکی در نظر بگیریم، بنابراین مددکار اجتماعی نیز از این 

ای همواره در حین کار باید به تأثیر چارچوب ارزشی افراد حرفهدر نتیجه ، مداخلات حرفه ای دچار سوگیری شود

ای ها، ارزشی است که فرد حرفه مهمترین ارزش در مجموعه ارزش و اخلاقی ویژه خود در فرایند کار توجه نمایند و

است، به عبارتی دیگر نوع جهان بینی مددکار اجتماعی نقش تعیین کننده ای در جهت گیری  برای انسان قائل

 یرفتار ،دبدان انسان را موجودی دارای کرامت انسانی مددکار اجتماعی اگر رفتاری وی نسبت به دانشجویان دارد

اهمیت ویژه  1بنابراین در اینجا خودآگاهی مددکار اجتماعی،  دارد نسبت به دانشجویان  سوولانه و متعهدانهم

 به عنوان یک چارچوب مهم برای مددکاران اجتماعی انیۀ جهانی اصول مددکاری اجتماعیبی، در ادامه به یابدمی

                                                           
1Josephfed 2 Self-Awareness 

Principle 
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های بالاترین استانداردپرداخته می شود، هدف این بیانیه ایجاد زمینه ای برای یکپارچگی حرفه ای و  فراهم نمودن 

 آموزش و عمل مددکاری  اجتماعی است. ممکن برای 

 1کرامت ذاتی بشر به رسمیت شناختن-1

به رسمیت شناخته و به آن  مددکاران اجتماعی کرامت و ارزش ذاتی همه انسان ها را در نگرش، کلام و کردار

احترام می گذارند. ما مددکاران اجتماعی به همه احترام می گذاریم، اما ما اعتقادات و اقدامات آن دسته از افراد 

 برچسب می زنند به چالش می کشیم. ها را که خودشان و یا دیگران را بی ارزش جلوه می دهند و یا به آن

 2ترویج حقوق بشر-2

احترام  ج می دهند. مددکاری اجتماعی بر پایۀاعی حقوق اساسی همه انسان ها را پذیرفته و ترویمددکاران اجتم

مددکاران  استوار شده است.به ارزش ذاتی انسان، عزت همه افراد  وحقوق  فردی، اجتماعی و مدنی ناشی از آن 

 رض بر قرار کنند.اجتماعی غالباً با افراد کار می کنند، تا تعادل مناسبی بین حقوق بشر متعا

 3ترویج عدالت اجتماعی -3

در رابطه با جامعه به طور کلی  هم مددکاران اجتماعی مسئولیت دارند تا افراد را در دستیابی به عدالت اجتماعی،

 درگیر کنند. این یعنی: ،در رابطه با افرادی که با آن ها کار می کنند همو

 1نهادی به چالش کشیدن تبعیض و ستم- 9-3

مددکاران اجتماعی عدالت اجتماعی را در رابطه با جامعه به طور کلی و افرادی که با آن ها کار می کنند ارتقا می 

 ، طبقه، فرهنگ،جایگاه مدنی، استعدادسن، تبعیض بر پایۀ بخشند. مددکاران اجتماعی تبعیض را که شامل 

                                                           
1 Recognition of the 

Inherent Dignity of 

Humanity 

2 Promoting Human 

Rights 

3 Promoting Social 

Justice 
44 Challenging 

Discrimination and 

Institutional 

Oppression 
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، تیروانشناخجسمی، توانایی های جسمی و یا  ویژگیهای دیگر،باورقومیت، جنسیت، هویت جنسی، زبان ، ملیت، 

، وضعیت اقتصادی و اجتماعی، باورهای ، نژاد، وضعیت روابط، مذهب، جنس، گرایش جنسیباورهای سیاسی، فقر

 به چالش می کشند. ،معنوی یا ساختار خانواده می شود

 9تفاوت ها احترام به- 1-3

به تنوع قومی و  که در آن ،کار می کنند (دارای مشمولیت)تقویت اجتماعات فراگیر جهت درمددکاران اجتماعی 

 احترام می گذارند و تفاوت های فردی، خانوادگی، گروهی و اجتماعی را در نظر می گیرند.جوامع فرهنگی 

 1دسترسی به منابع برابر -3-3

 مددکاران اجتماعی در جهت دسترسی به توزیع برابر منابع و ثروت کوشش و مدافعه می کنند.

 3به چالش کشیدن اقدامات و سیاست های ناعادلانه -1-3

کارفرمایان، سیاست گذاران، سیاست مداران و موقعیت های عمومی که برای جلب  توجه  مددکاران اجتماعی

می ر است، کوشش سیاست ها و منابع در آن ناکافی است و یا سیاست ها و اقدامات ظالمانه، نا عادلانه یا مض

. مددکاران اجتماعی باید از موقعیت هایی که ممکن تاوان دهند این کار، مددکاران اجتماعی نبایدکنند. با انجام 

آن ها در خطر بیفتد آگاه باشند و تصمیماتی مبتنی برتعقل و قضاوت سلیم داشته باشند.  و ایمنی  است امنیت

 ستند.مددکاران اجتماعی زمانی که خوشان در معرض خطر هستند مجبور به مداخله نی

 1ایجاد همبستگی- 1-3

مددکاران اجتماعی به طور فعال در کار با جوامع و همکارانشان، مشغول به ایجاد شبکه های همبستگی می باشند 

 تا در جهت تغییرات دگرگون ساز و جوامع فراگیر و مسؤول فعالیت کنند.

                                                           
1 Respect for 

Diversity 

2 Access to Equitable 

Resources 

3 Challenging Unjust 

Policies and Practices 

4 Building Solidarity 
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 1خود تصمیم گیریترویج  حق -4

افراد احترام گذاشته و آن را ترویج می دهند تا افراد انتخاب ها و تصمیم مددکاران اجتماعی به حق تصمیم گیری 

 های شخصی خود را داشته باشند، مشروط به اینکه حقوق و منافع قانونی دیگران را تهدید نکند.

 2ترویج حق مشارکت -5

درگیری کامل مددکاران اجتماعی در جهت ایجاد عزت نفس و توانایی های مردم کوشش می کنند و مشارکت و 

 آن ها را در همه ابعاد تصمیم ها و اقدامات مؤثر بر زندگی شان را ترویج می کنند.

 3حریم خصوصیاحترام به  راز داری و   -6

مددکاران اجتماعی مطابق با حق محرمانه بودن و حفظ حریم خصوصی کار می کنند مگر اینکه خطر 9-3

 ای قانونی وجود داشته باشد.آسیب به خود یا دیگران و یا دیگر محدودیت ه

 را به اطلاع افراد می رسانند. حریم خصوصی  ورعایت رازداری  مددکاران اجتماعی محدودیت های 1-3

 4رفتار کردن با افراد به عنوان کل-7

مددکاران اجتماعی ابعاد بیولوژکی، روانشناختی، اجتماعی و معنوی زندگی افراد را می شناسند و هر فردی را به 

عنوان  یک کل درک می کنند و با مراجعین به عنوان افراد کامل برخورد می کنند. چنین شناختی برای ارزیابی 

ها و مداخلات جامع با مشارکت کامل مردم، سازمان ها و جوامعی که مددکاران اجتماعی با آن ها درگیر هستند، 

 استفاده می شود.

                                                           
1 Promoting the Right 

to Self-Determination 

2 Promoting the Right 

to Participation 

3 Respect for 

Confidentiality and 

Privacy 

4 Treating People as 

Whole Persons 
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 1جتماعیاستفاده اخلاقی از فناوری و رسانه های ا -8

اصول اخلاقی در این بیانیه در کلیه زمینه های عمل، آموزش و پژوهش مددکاری اجتماعی اعم از  -9 -9

اینکه شامل تماس مستقیم چهره به چهره یا استفاده از فناوری دیجیتال و رسانه های اجتماعی باشد، اعمال 

 می شود.

مددکاران اجتماعی باید بدانند که استفاده از فناوری دیجیتال و رسانه های اجتماعی ممکن است  -1-9

تهدیداتی را برای اعمال بسیاری از معیارهای اخلاقی از جمله حفظ حریم خصوصی و محرمانه بودن، نگهداری 

م را جهت مصون ماندن از مددکاران اجتماعی باید دانش و مهارت های لاز ایجاد کند وو مانند آن مستندات 

 اعمال غیر اخلاقی زمانی که از فناوری استفاده می کنند، بدست آورند.

 2صداقت حرفه ای -9

 به و تدوین را خود اخلاقی رهنمودهای یا اخلاقی کدهای که است ملی سازمان های و انجمن ها وظیفه -9-1

 ملی سازمان های همچنین. باشند سازگار بیانیه این با بومی، های موقعیت به توجه با تا کنند، روز به مرتب طور

 رهنمودهای و اخلاقی اصول بیانیه مورد در را اجتماعی امور به مربوط مدارس و اجتماعی مددکاران دارند وظیفه

 رد موجود دستورالعمل های یا جاری اخلاقی قوانین برپایۀ باید اجتماعی مددکاران. کنند آگاه خودشان اخلاقی

 .کنند عمل خود کشور

 برای را شایستگی های لازم  و ها مهارت و داشته اختیار در را صلاحیت های لازم  باید اجتماعی مددکاران -1-1

 .کنند حفظ و دهند پرورش خود کار انجام

                                                           
1 Ethical Use of 

Technology and 

Social Media 

2 Professional 

Integrity 
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 اهداف برای است مددکاران اجتماعی ممکن. کنند می حمایت عدم خشونت و صلح از اجتماعی مددکاران -3-1

 که اعیاجتم مددکاران. کنند کوشش بازسازی و صلح ایجاد برای و کنند کارنیروهای نظامی   کنار در بشردوستانه

 حمایتعاملیت انسان    و عزت ازدر درجۀ اول   همواره باید کنند، می فعالیت حفظ صلح یا نظامی چارچوب در

 ، شکنجه مانند انسانی غیر اهداف در خود های مهارت و دانش از که دهند اجازه نباید اجتماعی مددکاران. کنند

 ودخ شخصی یا ای حرفه های ظرفیت تسلیحات را در نباید و شود استفادهدرمان ها ی یا تروریسم ، نظامی نظارت

 کنند.  استفاده مردم علیه

 اعتماد روابط و قدرت مواضع از سوءاستفاده شامل عدم این. کنند عمل صداقت با باید اجتماعی مددکاران -1-1

 می تشخیص را ای حرفه و شخصی زندگی مرزهای آن ها. شوند می درگیر آن ها با که افرادی است با آن ها

 .کنند نمی استفاده سوء امتیازات شخصی  یا منافع برای خود منافع از و دهند

 و مددکاری اجتماعی  از جزئی کوچک هدایایدادن و گرفتن   که دهند می تشخیص مددکاران اجتماعی -1-1

ور کش همان به کدهای اخلاقی باید این شرایطی، چنین در. است کشورها و ها فرهنگ برخی در فرهنگی تجربه

  ارجاع داده شود.

 و خصوصی زندگی کار، محیط در شخصی و ای حرفه خود از مراقبت برای دارند وظیفه اجتماعی مددکاران -3-1

 .دهند انجام را لازم اقدامات جامعه

، همکارانشاند، که برای اقداماتشان نسبت به افرادی که با آن ها کار می کنناذعان دارند اجتماعی مددکاران -1-1

کارفرماهاشان، انجمن های حرفه ای شان، کنوانسیون ها و قوانین ملی و بین المللی شان پاسخگو هستند  و این 

 ضرر آن نسبت به افراد مذاکره شود.کاهش  به منظور پاسخگویی ها ممکن است با هم مغایرت داشته باشدکه باید

ی فرهنگ و حقوقی اخلاقی، آگاهی از ملاحظات تجربی، عمل خردمندانه و مبتنی بر شواهد همیشه باید تصمیمات

 سازی کنند. شفاف خود تصمیمات دلایل مورد در تا باشند آماده باید اجتماعی مددکاران. باشد
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برای  کشورشان در کارو محیط در شرایطی ایجاد برایمحل خدمت شان   نهادهای و اجتماعی مددکاران -9-1

مددکاران اجتماعی و سازمانهای محل خدمتشان فضایی  کنند می کوشش بحث،ارزیابی و تایید اصول این بیانیه

)فدراسیون بین المللی مددکاری تر و آگاهانه گرفته شوند تا تصمیمات به صورت اخلاقی ایجاد می کنند

 .9(1399اجتماعی،

 دانشگاه حوزه های عمل مددکاری اجتماعی

های گزیند و تمرکز ویژه روی گروههدف برمیجامعه تمام جمعیت دانشجویی را به عنوان  دانشگاه اجتماعی مددکار

 ارائه می شود: 9در جدول شمارهدسته بندی نیازهای ویژه  ؛دارد نیازهای خاصبا دانشجویی 

 دانشجویی جمعیتدسته بندی نیازهای ویژه  :(1) جدول

 توضیحات طبقه بندی ردیف

 جسمی مشکلات 9
همی پلژی، دای پلژی، ) حرکتی شنوایی، بینایی، هایآسیبدارای شرایط ویژۀ جسمانی مانند  دانشجویان

 و مانند آن (پاراپلژی

1 
صعب العلاج  هایبیماری

 )سخت درمان(
 و مانند آن، قلبی ، کلیوی1، آسم، ام اسسرطان دانشجویان دارای مانند خاص هایبیماریدانشجویان مبتلا به 

3 
 روانشناختیمشکلات 

 

یت اختلال هو )اسکیزوفرنی( و و سایکوتیک )افسردگی، اضطراب و..( نوروتیکاختلالات انواع  دانشجویان دارای 

 وابستگی به مواد، رفتارهای پر خطر جنسی و مانند آن، جنسی 

 دانشجویان درگیر شکست عاطفی، روابط آسیب زای عاطفی، تعارض با هم اتاقی، همکلاسی، استاد مشکلات ارتباطی 1

 مشکلات آموزشی 1
 عدم علاقه به رشته تحصیلی، تغییررشته ،  افت تحصیلی، مشروطی،  مسائل آموزشی ماننددانشجویان درگیر 

 سنوات تحصیلی، انصراف از تحصیل، اخراج

 دانشجویان درگیر مشکلات انضباطی در دانشگاه)درگیری، تهدید و...( و مشکلات حقوقی و کیفری مشکلات انضباطی/قانونی 3

                                                           

1 International 

Federation of Social 

Workers 

2 Multiple Sclerosis 
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 مشکلات خانوادگی 1
تعارض های اعتیاد، بیماری، مشکلات قضائی یکی از اعضای خانواده و فوت ، طلاق، دانشجویان مواجه با 

 و مانند آن خانوادگی

 اقتصادیمشکلات  9

  ،سرپرست خانوادهکم بیکاری، از کارافتادگی، ورشکستگی ، اشتغال غیررسمی و درآمد دانشجویان مواجه با 

، هزینۀ ازدواج و پرداخت شهریه (،مجردی و یا متاهلی مشکلات اسکان و سرپناه )دانشجویان فاقد خوابگاه

 سکونت دانشجو در مناطق کمتر برخوردارو  جهیزیه

1 
و حوادث پیش  طبیعی بحران

 بینی نشده
 و مانند آن ، تصادفحوادث آتش سوزی طوفان، مانند سیل، زلزله، طبیعی ین هاابحردانشجویان درگیر 

 

 دانشگاه اجتماعی یمددکاراهداف 

شناختی، خانوادگی، ی، روانانسلامت جسم از  اطمینانسازِکارهای گوناگونی  جهت  اجتماعی در دانشگاه از مددکار

 اهداف ذیل را دنبال می کد:دراین راستا  دانشجو بهره می گیرد و  مالی و روابط اجتماعیحمایت 

 خانوادهو  دانشگاه، دانشجوبین و تعادل  ایجاد یکپارچگی -

روانشناختی، خانوادگی، اجتماعی و  آموزشی، شامل دانشجو  گوناگونمشکلات  حل تسهیل در کوشش- -

 اقتصادی 

 دانشگاهنقش های مددکاری اجتماعی 

 یمددکار اجتماعی دانشگاه نقش های مختلفی چون تسهیل گری، میانجی گری، مدافعه گری، مشاوره، ارزیاب

 ، آموزش دهنده،کارگزار و مانند آن را دارد.کننده خطر، توانمند کننده
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ممکن مددکار اجتماعی در این نقش خدمات مختلفی را برای دانشجویان فراهم می کند، و : 1مورد مدیریت

 رجوع شود( 1 )جهت مطالعه کامل به فصل است ارتباط مستقیم کمی با مراجع داشته باشد

 ارزیابی : ارزیابی خطر و نیاز در دانشجویان، مددکار اجتماعی در این نقش به 1ارزیابی کننده خطر و یا نیاز

( ارزیابی را 1391)  3کاشلد و آرمو ..می پردازد.  مواد مصرف مانند اجتماعی دانشجویان  و روانی ، عاطفی مسائل

کنند که به دنبال فهم فرد خدمت گیرنده، موقعیت وی و ایجاد یک و مشارکتی تعریف می روندهیشیک فرایند پ

( نیز ارزیابی را 1339) 1پایه برای چگونگی ارائۀ خدمات با هدف دگرگونی و بهبود فرد خدمت گیرنده است. پین

م ارزیابی را فرایند  1333و همکارانش در سال  1داند. کریپساز یک چرخه می دار و بخشییک فرایند ادامه

ی اهای حرفههایی جهت مداخلهو تعیین توصیه یتشانهای افراد با هدف فهم موقعداده وتحلیلیهگردآوری و تجز

 (.1331 ،3دانند )ویتینگتونبعدی می

 یاری دانشجویان به و دهد می قرار هدف را دانشجویان فردی مشکلات مشاور نقش در اجتماعی مددکار: 7مشاور

 و نندک کشف را مشکل حل سازِکارهای کنند، بندیدسته را مشکلاتشان کنند، بیان را شان نیازهای که رساندمی

 طور هب مشکلاتشان حل افزایش ظرفیت های شناختی، عاطفی و هیجانی برای   جهت را بایسته هایگام درنهایت

 برای هانآ نقاط قوت بر تأکید طریق ازتوانمندسازی  دانشجویان   نقش این در کلیدی کارکرد یک. بردارند کارساز

 .است مشکلاتشان با رویارویی

-فعالیت می دانشجویان توانمندسازی  در راستایدهنده مددکار اجتماعی در نقش آموزش :8دهندهموزشآ

یریت مدهای خود را مانند ارتباط مؤثر، توانند مهارتو اینکه چگونه می کندها دربارۀ منابع گفتگو مینماید، با آن

                                                           
1 Care manager 
2 Assessor of risk or 

need 

3 Coulshed & Orme 
4 Payne 
5 Crips 

6 Whittington 
7 Counsellor 
8 Educator 
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های آموزشی دهد برگزاری کارگاهدهنده انجام میدهند. ازجمله اموری که فرد آموزشافزایش و مانند آن  زمان

 است.

گوید، می 1که میتوستهمچنان است.  دانشگاه تسهیلگریهای دیگر مددکار اجتماعی نقش ازجمله :1تسهیلگر

ماهر ایجاد شرایطی است که یک گروه بتوانند به طور کارساز باهم کار کنند. مددکار اجتماعی   یلگرنقش یک تسه

ی دارند ضعیفحمایتی های را که شبکهدانشجویانی  از طریق برگزاری گروه در پی آن است که  یلگردر نقش تسه

های گوناگون خود را در اختیار هم قرار دهند و از یکدیگر جربهها و تها دانش، ایدهدر کنار هم قرار دهد تا آن

 .و باهم عمل کنند فکر کنند بیاموزند و باهم

یت ، اهمبع قانونی و انضباطیعنوان فرایند حل اختلاف بدون مراجعه به مناگری بهامروزه میانجی :3گریمیانجی

( تعریف 1391) 1کلی ( و1393همچنان که مایر )ای در گسترۀ مددکاری اجتماعی پیدا کرده است و شایسته

و  دینگلو بر پایۀ نظر  به کار می رودعملی و تصمیم سازی در افراد  یبخشجهت قدرت گرییانجیکنند، ممی

مددکار  که طرفین خود به راهکارهایی برسند.در پی آن است  ( مددکار اجتماعی در این نقش1393) 1کلیبی

)برای مطالعه کامل به مبحث  است.تعارض در روابط  گیری از گفتگوی اجتماعی، در پی کاهش اجتماعی و با بهره

 مدل میانجیگری درفصل دوم مراجعه شود(.

قیم طور مستای است که بهمدافعه فرایند آگاهانه .نمایندگی به نفع  دانشجویان دچار محرومیت اجتماعی :6مدافعه

ایی هو سایر افراد با هدف حمایت و اجرای کنش نفعانی، ذگیرندگانیمتصمپی تأثیرگذاری بر  در یرمستقیمو غ

مددکار اجتماعی، در  یقت(. در حق1393، 1کند تا به حقوقشان دست یابند )یونیسفاست که به افراد کمک می

ز امدلهای گوناگونی اعضای جامعه دانشگاهی است. و دیگر دانشجویان با تغییر نگرش در کاهش محرومیت پی 

مدافعه وجود دارد که هر کدام دارای ویژگی های منحصر به فرد خود هستند، مانند خود مدافعه گری مدافعه از 

                                                           
1 Facilator 
2 Mitost 

3 Mediator 4 Maye & Kelly 
5 Dingle & Kelbie 

6 advocasy 
7 www.unicef.org 
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در همه اشکالش به دنیال این است که مطمئن شود همه افراد  به ویژه آن هایی که آسیب  . مدافعه9همتایان

هایشان در زمان تصمیم گیری درباره زندگی شان دیدگاه و آرزو ،پذیرتر هستند قادرند که از حقوقشان دفاع کنند

صدایشان در مواردی که برایشان مهم است شنیده شود. مدافعه شامل مشارکت و واقعا مورد توجه قرارگیرد

اجتماعی، برابری و عدالت اجتماعی می شود. و ویژگی های کلیدی آن عبارتند از استقلال در خدمات، 

یانی که نیاز به صدا سازی دارند به عنوان نمونه گرفتن خدمات برای دانشجویان توانمندسازی، و حمایت از دانشجو

 . یا دانشجویان دارای مشکلات بینایی دارای مشکلات حرکتی

مدافعه میانجی گری، مشاوره و یا شکایت نیست بلکه کمک به افراد است تا نیازهای خود را بشناسند، حقوق خود 

  .را انجام دهندرا درک کنند و انتخاب های خود 

اقدام مددکار اجتماعی برای کمک به دانشجویان دارای آسیب های بینایی که از صحبت کردن در دفاع از  نمونه:

خودشان می ترسند فعالیت می کند و برای دستیابی آن ها به حقوق و تسهیلات مورد نیازشان با مسئولین دانشگاه 

  نمونه ای از مدافعه است. مذاکره می کند

 

سازی خرد ویژه در راستای شبکهبهدانشجویان  دهی در این نقش مددکار اجتماعی به سازمان :2سازمان دهنده

، مانند کوشش هایی که مددکاران دفراهم شوین دانشجویان ب پردازد تا بدین نحو امکان همکاری و مشارکتمی

( 1393) 3. در این زمینه داوالشوارمی کنندروان  اجتماعی دانشگاه در زمینه شکل گیری کانون های همیار سلامت 

ها تمرکز کرده و آگاهی اعضاء را افزایش دهندگان اجتماعی باید بر روی گسترش مهارتباور دارد، بیشتر سازمان

 شوندشده و  به سمت پیشرفت فردی و اجتماعی جهت داده می منددهند، در نتیجه اعضای جامعه بیشتر قدرت

 

                                                           
1 peers 2 Organizer 3 Dhavaleshwar 
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 دانشگاه اجتماعی یمددکاراصلی های  مهارت 

 و اینکه بتواند از طریقباور دارد  به مفهوم اساسی فرد در محیط  دانشجومددکاراجتماعی جهت ارزیابی از وضعیت 

، خوابگاه ییمحل زندگی دانشجو )خوابگاه دانشجو آوری اسناد و مدارک، بازدید از  جمع مشاهده، مصاحبه،

 .ازواقعی دست یابد هایدادهبه  )دانشکده، محل کار(مهم وی هایمحیطو سایر خودگردان، منزل و مانند آن(

جمع آوری شده  هایدادهبا تفکر تحلیلی به پردازش  اجتماعی، مددکارمهار تها سویی در فرایند بکار گیری 

یت هداجدید تری   هایتحلیلوی را به  ،آیدمیبدست  چه بسا اطلاعاتی که در میانه فرایند ارزیابیو  پردازدمی

 .کند

 مددکاری اجتماعی پرداخته می شود:مهارت های  در ادامه به شرح 

 1مشاهده

با هدف  دانشگاه مددکاران اجتماعیدراین راستا  است. اجتماعی مددکاری یکی از مهارت های اصلی مشاهده 

وی  حمایتی  دانشجو و شبکۀ که با هاییملاقاتو قرار  هاارتباطدر تمامی  شناخت دانشجو و ارزیابی مشکلات وی

 )مصاحبه، بازدید منزل و..(مشاهده در کنار سایر مهارت های اصلی حرفه ای  .دنگیرمیرا به کار مهارت  دارد این 

ب سبکار با  دانشجو  مراحلدر  آن  بکارگیری ایفا می کند و  یمهم ارزیابی مددکاری اجتماعی نقشفراینددر 

 مسائل و چنان که دانشجو یعنی هم نشود، بسندهاولیه  ارزیابیو تنها به  حفظ شده ارزیابی، ماهیت پویای شودمی

 .کندمیمشکل نیز از این ماهیت پویا پیروی ارزیابی به تبع آن  مرتبط به وی ماهیتی پویا دارند مشکل و

اطلاعات رفتاری و موارد  دانشجو و ثبت مشاهده به عنوان فرایند منظم نظارت بر رفتارها و دیگر ظواهر بیرونی

آوری  های دیگر جمعمشاهده در مقایسه با بعضی شیوه  شودمرتبط به مشاوره به منظور تصمیم گیری تعریف می

اغلب تنها شیوه منطقی جمع آوری اطلاعات برای  ،که مشاهده تر است اما باید تاکید شودای ذهنیشیوه، اطلاعات

                                                           
1 Observation 
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هده کردن نیاز دارند. این برای مشا "چیزی"ای به های مشاهدهمشخص است که روش  .بسیاری از اهداف است

 کارت رایت کارت رایت،)رفتار است، یعنی هر چه که قابل شنیدن، دیدن، شمارش یا اندازه گیری باشد "چیز"

اس وه تمام حکند بلکاستفاده می  دمددکار اجتماعی نه فقط از حس بینایی خو ،به عبارتی درمشاهده . (،9391

ا و فراینده و مشاهده کرد توانوی به طور همزمان فعال هستند. به خاطر داشته باشیم که تنها رفتارها را میدیگر

 ، برای نمونه شمافهمیدتوان آن ها را می بلکه ؛ مشاهده شدنی نیستندشوندخصوصیاتی که موجب رفتارها می

می توانید مشاهده کنید و با گردآوری ا سبب این پرخاشگری را نرفتار پرخاشگری دانشجو را مشاهده می کنید، ام

 رفتار هدایت می شوید. این  به فهم درست دلایل اطلاعات بیشتر

ی واستمرار ارزیابفرد در محیط پایبندی به اصل  بنیادین  ازجمله:  اساسی وجود دارد فرایند مشاهده چند اصلدر  

 رفتار طی زمان.

آن رخ  در پرخاشگرانه دانشجو به شرایط و موقعیتی که رفتاربه عنوان نمونه لازم است مددکار اجتماعی دانشگاه 

ا در آیاینکه  ،حدتاثیرگذاربوده اندتا چه  رفتار این بروزدیگران در توجه کند، شرایطی مانند اینکههم دهد می

 )مثلا بیماری گذاریهمزمان تاثیراند و غیر از رویداد اصلی چه رویدادهای نقش داشته یدیگرعوامل  رفتارآن بروز

ع در حال وقو(، اتمام مهلت خوابگاه، مشکلات اقتصادی و..پدر، شکست عاطفی، مشروطی،اتمام سنوات تحصیلی

وابگاه، خمثلا  ) یموقعیتچه  یا  )مثلا اول ، میانه و یا آخر ترم.( وزمانیبازه در چه  رفتار پرخاشگرانهبودند و اینکه 

   ؟رخ داده است دانشکده، منزل و...(

آوریم غیر متفاوت انجام ندهیم اطلاعاتی که بدست می و زمان هایخود را در موقعیت ها  ما مشاهده های اگر

 .دارداهمیت به عوامل مختلف درونی و بیرونی ایجاد کننده رفتار در فرایند مشاهده، توجه  واقعی خواهد بود.

ر ادامه برای فهم بهتر مهارت مشاهده به برخی از مواردی که از طریق فرایند مشاهده می توان به آن دست پیدا د

 کرد پرداخته می شود. 
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 :بیانگرهای چهر ه ای 

 نوع هیجان در چهره افراد قابل باز نمایی است: 3

 هاییگوناگونودر ترکیب با هم قرار بگیرند.  توانندمی هااینکه البته  نفرت ،تعجب ،اندوه ،شادی ،ترس خشم، 

نیست ولی در مقایسه با زبان سرتاسر جهان به طور کامل یکسان  در ای چهرهزیادی را رقم برنند بیانگرهای 

 ری به راحتی قابل درک است.گفتا

 :تماس چشمی 

ی از سطح بالای ،یم بندی دارداه کردن قابلیت تقسگپیوستاری از خیره شدن تا اجتناب از نتماس چشمی در

که او زل زده  شودمیاما اگر شخصی مدام خیره شود گفته  ،از احساسات مثبت استانه ای نشتماس چشمی 

 .شودمیاست و به عنوان علامت خشم تعبیر 

 9ایما و اشاره: 

در مجموع چنین  شودمیبدنی و حرکات بدن منعکس  حالات خلق یا هیجانات کنونی اغلب در وضعیت،

دست حالت های دست و بازو، دست به سینه نشستن،  مثلبدن  زبان .گویند 1رفتارهای غیر کلامی را زبان بدن

ورده، ابروهای در هم کشیده و مانند آن هر کدام می توانند نشانه ای برای تفسیر وضعیت های در هم گره خ

هیجانات و   بارۀاطلاعات مهمی در تواندمیگاهی  بدنهیجانی و یا فکری ویژه ای در دانشجو باشند. زبان 

یعنی  ،هستند 3مظهرها حرکات بدنی ترینمهمکه  ،نشان دهد آن هاصفات  دیگران و حتی دربارۀاحساسات 

 .که در یک فرهنگ معنی خاص دارند حرکات ویژه ای

 

 موانع مشاهده چیست؟

                                                           
1 Gesture 2 Body Language 3 Emblems 
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 برخی موانع مشاهده عبارتند از :

 به عنوان مشاهده گر در حین جمع آوری اطلاعات اجتماعی مددکار سوگیری 

قضاوت های ارزشی،  اخلاقی و اجتماعی قرار ده ممکن است تحت تأثیر همددکار اجتماعی در فرایند مشا

ست درگیرد و یا اینکه به طور ناخواسته و یا خواسته روی جنبه های از موضوع تمرکز کند و این مهم فرایند 

هد، به عنوان نمونه دانشجویی جهت دریافت کمک مالی به مرکز مشاوره مراجعه اثیر قرار دمشاهده را تحت ت

می کند، معیار ارزیابی مددکار اجتماعی حین مشاهده  تنها محدود به سبک پوشش و کیفیت لباس های 

 دانشجو شود، یا تحت تاثیر محل زندگی فرد، شغل پدر و مانند آن قرار می گیرد.

 عوامل گذرا ار اجتماعی به مددک بی توجهی 

علل  افراد ناشی از  اوقات اعمال اجتماعی مهم دقت کند که اغلب خود به این مددکار اجتماعی باید در مشاهدۀ

فتار تفکر و ر هایشیوه توانندمیهمه  داروها خلق و خوی متغیر، تغییر هیجانات، خستگی، بیماری، گذرا هستند؛

، لازم به ذکر است تحت تاثیر عوامل گذرا بودن هم  برای ( 911:9391 بیرنقرار دهند )بارون،  تأثیررا تحت 

مددکار اجتماعی و هم  در مورد دانشجو صادق است، به عنوان نمونه مددکار اجتماعی را در نظر بگیرید که نیمه 

راخوانده می شود، مشاهده و ارزیابی شب با او تماس گرفته شده و برای مداخله در بحران به خوابگاه دانشجویی ف

وی ممکن است تحت تاثیر شرایط وی )خواب آلودگی، طی کردن مسیر طولانی تا خوابگاه، نگرانی از رها کردن 

چار د )ناشی از گرسنگی(باشد و یا دانشجویی را در نظر بگیرید که به دلیل افت قند خون فرزند در منزل و... (

 قعیت زمانی می شود.رفتار پرخاشگرانه در یک مو

 محدودیت زمان برای مشاهده 

در برخی موارد مددکار اجتماعی دانشگاه به دلیل محدودیت زمان قادر به بهره گیری موثر از مهارت مشاهده 

نیست، به عنوان نمونه دانشجویی با شرایط ویژه که در روزهای آخر ترم تحصیلی به مددکاراجتماعی خوابگاه 
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دلیل تعطیلی دانشکده و خوابگاه و بازگشت دانشجو به شهرستان امکان مشاهده رفتار وی و مراجعه نموده و به 

عوامل تاثیر گذار در شرایطش درمدت زمان کافی وجود ندارد در نتیجه فرایند مشاهده و ارزیابی مددکار اجتماعی 

 ناتمام می ماند.

 نندهعدم تناسب تعداد مددکار اجتماعی و تعداد دانشجویان مراجعه ک 

ارت از مه مطلوب فراوانی بالای دانشجویان مراجعه کننده ، امکان بهره گیریمددکار اجتماعی دانشگاه به دلیل 

مشاهده و ارزیابی مورد انتظار را ندارد، برا ی نمونه مددکار اجتماعی دانشگاهی که روزانه لازم است پاسخگوی 

 شکلات باشد.تعداد زیاد دانشجو همراه با پیوستار گوناگونی از م

 

 مددکار اجتماعی دانشگاهبرای   خطوط راهنمای مشاهده

 پیشنهاد می شود: زیر جهت مشاهده خطوط راهنمای

 )مددکاراجتماعی، روانشناس، روانپزشک، مشاور( چه کسی مشاهده خواهد کرد؟ -

  مشاهده خواهد شد؟ )دانشجو، اعضای خانواده، هم اتاقی، همکلاسی، دوستان و...( چه کسی -

 ، کارنامه و...(حضور و غیاب  در خوابگاهلیست چه چیزی) -

مشاهده در کجا و چه موقعیتی )اتاق مددکار اجتماعی، اتاق دانشجو درخوابگاه، منزل، محل کار،  -

 نجام خواهد شد؟ فضای دانشکده و..( ا

حین امتحانات امتحانات،  ، ایام نزدیک بهدانشگاهبدو ورود به ) ؟مشاهده در چه زمانی انجام خواهد شد -

 (و...

 (9391:19کارت رایت، کارت رایت،)(. .) یادداشت در پرونده و.. مشاهده چگونه ثبت خواهد شد؟ -
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ابی در حال ارزی بنابراین مددکار اجتماعی به طور پیوسته ،پویا داردماهیتی انسان و مشکلات مرتبط به وی 

ماتی خد تا بستۀ باشدمی دانشگاه و خوابگاهمرتبط به وی و فرایند جاری  مسائلو  دانشجوعملکرد خویش، 

 و اثربخشی لازم را داشته باشد. بوده  متناسب با شرایط موجود شودمیطراحی  دانشجوکه برای 

 

 آنچه مددکار اجتماعی دانشگاه مشاهده می کند؟ 

ایت در نه بیاورد تاتری از وی بدست  اطلاعات کامل دانشجوبا مشاهده  نمایدمیکوشش  دانشگاه مددکار اجتماعی

اشاره  مشاهدهقابل   برخی از موارد و اجرای مدل کمکی مطلوب بپردازد که در ادامه به ریزی  برنامه بتواند به

 :شودمی

 لباس رسمی، غیررسمی، محلی و..(پوشش ظاهری  دانشجو ) -

 متناسب بودن پوشش با فصل سال -

 شرایط ویژۀ جسمانی دانشجو -

و  (مانند عصا، ویلچر، عصای سفید )وسایل کمکی 9ارتزاز  بوده و حرکتیاختلال آیا دانشجو دارای  -

 استفاده می کند.  )اندام مصنوعی( 1پروتز یا

اعمال مرتبط به خود را بدون کمک گرفتن از فرد دیگری به مرکز در حین حضور در دانشجو  آیا  -

 ؟دهدمیطور مستقل انجام 

 کند؟می ها رفت و آمدآیا  دانشجو به آسانی از پله -

 رنگ پریدگی دانشجو -

 وضعیت وزن دانشجو -

  آثار ضرب و جرح در دانشجو -

                                                           
1 Orthoses 2 Prostheses 
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ز ا حاکی لباس های ژولیده و نامرتب و..می تواند)برای نمونه دانشجوآراستگی نظافت و  وضعیت  -

 علائم روانپزشکی باشد(

ا عجله ب دانشجوآیا ) دانشجوبا مددکار اجتماعی و زبان غیر کلامی دانشجو  ارتباط برقراری چگونگی  -

ارتباط برقرار کرده و  ،خوداجتماعی  با مددکار تواندمیاو به راحتی  آیا در پی انجام کار خود است؟

 و....( کندمیاز نیاز خود صحبت تردید نیاز خود را مطرح کند؟ آیا او با 

 ..(دانشگاه ودوستان، کارکنان  اعضای خانواده،) چگونگی برقراری ارتباط توسط دانشجو با دیگران -

تغذیه و یا سایر بیماری های  دانشجو)به عنوان نمونه وزن کم می تواند نشانی از سوء وضعیت وزن -

 در دانشجو باشد( جسمانی و روانشناختی

 نشانگان بیماری های جسمی -

 

 مصاحبه

به این فزایش وضعیت رفاهی دانشجویان است و انجام مصاحبه حرفه ای در دستیابی مددکاری اجتماعی ا هدف

دارد که در مورد همدلی، کشف و شهود  گوناگونانواع  ،آموزش و راهنمای مصاحبه هایکتاب هدف راهگشاست.

 ایعدهاست. گاه گفته شده که فقط توضیح داده شده گوناگون  هایشکلها به  و فرایند مصاحبه در آن  انگیزشو 

ا یک ی شند و از این دیدگاه مصاحبه، هنر است، نه یک علممصاحبه گر خوبی با که توانایی ذاتی این را دارند،ویژه 

مصاحبه همچون یک بازی توصیف شده است )به مطالب هولم استروم، که در کتاب مانینگ  مهارت، گاه نیز

 کنید( در برخی موارد نیز مصاحبه هم چون یک مهارت فنی، مانند پنچرگیریرجوع ( نقل شده است، 9131)

رو  و درر یک کنش و واکنشدیگر نیز مصاحبه را بعنوان  های تعریف. باید آن را فرا گرفتاست که  توصیف شده

 (.9119سالکیند ؛9113 لیدی) داردتخیل انسان  بستگی به قوۀ هاتعاملبا سایر  ، که وجه تمایز آناندگرفتهدر نظر 
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 توانندمیه همین دلیل، همه عناصری از حقیقت را در خود دارد و بریف های بیان شده هریک از تعبدون شک 

 (.11:9399خدیجه سفیری،) گیرندفرا اساسی و راهبردهای مصاحبه را از منابع گوناگون  هایگیریجهت 

 تعریف مصاحبه

مصاحبه یکی از ابزارهای اصلی مددکاران اجتماعی دانشگاه در ارائۀ خدمات به دانشجویان است، چون بدون فهم 

ارائۀ خدمات متناسب به وی کاهش می یابد. در واقع مصاحبه یک ارتباط و  وضعیت و مسایل دانشجو امکان

برخورد حرفه ای، هدفمند و ماهرانۀ مددکار اجتماعی با دانشجو است، که در آن همانند هر رابطه حرفه ای دیگر 

تند که می دو عنصر اصلی هس 1و گشایش 9هدف رابطه،زمان و مکان بین طرفین توافق می شود. رابطه تفاهم آمیز

توانند مصاحبه را موثر سازند، مددکار اجتماعی در رابطه ای توام با احترام ، حساسیت و مشارکت می تواند به یک 

(. یکی دیگر از ویژگی های بارز 3،3:1391فهم عمیق از دانشجو بدون ایجاد ترس در او دست پیدا کند )ابیمبگو

ا ارتباط بین دو فرد در یگ گفتگو و مصاحبه با هم متفاوت است، ام "ارتباط بین دو فرد"مددکاری اجتماعی 

است، مصاحبه صرفا یک گفتگو نیست ، بلکه یک گفتگوی هدفمند و جهت داری است که مددکار اجتماعی 

مسئولیت بسط و پیشبرد گفتگو را بر  عهده دارد و او گفتگو را به سمت هدف مورد نظر هدایت می کند، در واقع 

 وبی از دانش و مهارت تخصصی انجام می شود.مصاحبه در چارچ

 تاسهدفی که توسط طرفین پذیرفته شده آگاهانه با  یک گفتگو یمصاحبه را  توان میساده ترین تعریف در 

د کلامی و غیر کلامی بین افراتعامل چهره به چهره که دربرگیرنده ارتباطات به صورت  معمولا مصاحبه   بیان کرد

 .آن اندیشه ها، نگرش ها و احساسات رد و بدل می شوداست صورت می گیرد، تعاملی که در فرایند 

 

 تکنیک های مصاحبه

                                                           
1 Rapport 2 . Openness 3 Ebimgbo 
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 در این بخش به برخی  تکنیک های مصاحبه در مددکاری اجتماعی  پرداخته می شود:

 1اکتشاف

این تکنیک با پرسش راجع به سن و سایر ویژگی های عمومی دانشجو شروع می شود و با پرسش های باز که به 

(. مهم است که ارزیابی کنیم 9133بررسی احساسات و تجربه های دانشجو می پردازد ادامه می یابد)توماس،

یی که درخواست تغییر اتاق در دانشجو چه در ذهن دارد و چرا این موضوع برای وی مهم است. مانند دانشجو

خوابگاه دانشجویی  به دلیل ناسازگاری با هم اتاقی ها دارد با استفاده از تکنیک اکتشاف، مددکار اجتماعی به 

 ارزیابی  احساسات دانشجو در تعامل با هم اتاقیها و علل احساسات ناخوشایند وی پردازد. 

 2آگاهی دادن

کند که دانشجو نگاه عمیق تری به یک موضوع خاص داشته باشد،  مفید زمانی که مددکاراجتماعی کوشش می 

است از طریق پرسیدن و اظهار نظرکردن موضوع را بررسی کند، بررسی موضوع منجر به جمع آوری اطلاعات 

بیشتر و در نتیجه تشخیص بهتر می شود و ممکن است دانشجو را به سمت ابعاد شناخته نشده مشکل هدایت 

این به او کمک می کند بینش و شناخت بهتری نسبت به مشکل پیدا کند. مانند دانشجویی که درصدد کند، بنابر

تهیه منزلی مستقل از خانواده است، مددکار اجتماعی با پرسش از دانشجو راجع به   برنامه ریزی اش برای نحوه 

روزمره و تداخل آن با وظایف آموزشی  مدیریت هزینه ها، تعامل با همسایگان، تامین امنیت، چگونگی انجام کارهای

 ومانندآن به وی کمک می کند با در نظر گرفتن جوانب مختلف وآگاهی عمیق تری تصمیم گیری کند.

 

 3تخلیه هیجانی

کمک به  دانشجو برای بیان احساسات قوی، زمانی که برای بیان احساسش تردید داشته باشد. این تردید می تواند 

باشد یا اینکه او نمی تواند به  و توانایی مددکار اجتماعی برای کمک به او از پاسخگویی به دلیل عدم اطمینان

                                                           
1 exploration 2 Awareness 

3 Catharsis 



 مددکاری اجتماعی دانشگاه با تمرکز بر مراکز مشاوره دانشجویی: رویکردها، مفاهیم و ابزارهای عملی
 

 24 

سادگی از کلمات برای بیان احساساتش استفاده کند. بیان احساس توسط دانشجو به فهم وضعیت عاطفی اش 

 لاتش به روشنیمی کند. هنگامی که دانشجو از فشار احساساتش رهایی می یابد، می تواند دربارۀ  مشک ککم

فکر کند و فهم او از واقعیت افزایش می یابد. مددکار اجتماعی دانشگاه می تواند از عباراتی جهت کاهش این فشار 

 کمک بگیرد مانند:

 آیا شما می خواهید راجع به......... حرف بزنید -

 به نظر می رسد که شما راجع به....... راحت نیستید -

 ید که..............شما می گویید که  احساس می کن -

 1تغییر دادن موضوع

مددکار اجتماعی بعضی مواقع درحین مصاحبه هدفمندانه موضوع را تغییر می دهد، شاید به این دلیل که فکر 

می کند موضوع مورد بحث بی نتیجه است وگفتگو مانند یک کوچۀ بن بست است که به نتیجه مشخصی نمی 

غیر مرتبط به اهداف جلسه  است و مانند آن. مددکار اجتماعی جهت تغییر رسد یا دانشجو در حال بیان مطالبی 

 موضوع  گفتگو می تواند از عبارات زیر بهره بگیرد:

 این مهم است اما اول می توانیم راجع  به .... -

 قبل از اینکه به این موضوع بپردازیم به ما کمک می شود راجع به ... -

 آن نپرداخته ایم،شما چطور فکر می کنید؟ شاید تا این لحظه به اندازه کافی به -

 2استدلال منطقی

مددکاراجتماعی کوشش می کند، دانشجو را در یک تجزیه و تحلیل منظم و منطقی از وضعیتی که نیاز به تصمیم 

گیری دارد، درگیر کند. او باید دانشجو را به ارزیابی پاسخ های جایگزین و پیش بینی پیامدهای احتمالی هر یک 

 پاسخ ها ترغیب کند. مددکار اجتماعی جهت این استدلال منطقی می تواند از عبارات زیر بهره بگیرد:از 

                                                           
1 Change the subject 2 Logical reasoning 



 مددکاری اجتماعی با تأکید بر مددکاری اجتماعی دانشگاه

 
25 

 ما می توانیم با هم فکر کنیم. اگر شما ... -

 فکر می کنی چه اتفاقی خواهد افتاد؟... -

 ما می توانیم اینها را بطور همزمان استفاده کنیم. -

 :1تشویق

تشویق کردن از طریق ابراز اطمینان به توانایی های دانشجو، شناسایی دستاوردهای او و ابراز خوشحالی از موفقیت 

های او انجام می شود، همانطور که زمانی که یک فرد در امتحان یا یک مسابقه موفق می شود، خوشحال می 

  اد به نفس هستند یا با افراد در شرایط بحرانی نیزشویم. این موضوع در کار با کودکان و بزرگسالانی که فاقد اعتم

مفید است. مانند هر تکنیک دیگر، تشویق نیز باید بر پایۀ واقعیت باشد. تشویق غیر واقعی برای رشد فرد زیان آور 

 هاست. مانند دانشجویی که  به دلیل مشکلات خانوادگی پیچیده در شرایط اخراج از دانشگاه قرار گرفته ولی توانست

م کلامی دلگراست راهکارهای مناسبی برای مدیریت مشکلات خانوادگی پیدا کند، مددکار اجتماعی باتشویق 

 را برای حل مشکل تحصیلی اش حمایت می کند. او کننده و کمک عملی

 : 2اطلاع رسانی

ت، فرایند ارائۀ خدمااین تکنیک شامل آگاهی دادن به دانشجویان به لحاظ نظری در جنبه های گوناگون موقعیت، 

آگاهی از مراحل  مختلف رشد و ویژگی های رفتاری در هر سن ، شرایط ویژه ومانندآن است، به کارگیری این 

تکنیک سبب می شود دلهره های دانشجو که  ناشی از کمبود اطلاعات و سوءبرداشت از اوضاع است، برطرف شده 

 و اعتماد به نفس وی افزایش یابد.

 :3عادی سازی

این تکنیک برای به حداقل رساندن احساس گناه یا اضطراب در دانشجو با تعمیم ماهیت رویدادها یا واکنش ها 

استفاده می شود. به عنوان نمونه به دانشجو می گویید که احساسات و واکنش های او نسبت به اوضاع جهان عادی 

                                                           
1 Encouragment 
2 Informing 

3 Generalisation 

(Universalisation) 
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ن وقایع و یا واکنش ها ندارد. مانند دانشجویی که است، بنابراین، وی نیازی به احساس گناه یا نگرانی نسبت به ای

به دنبال افکار و اقدام به خودکشی و نیاز به حمایت مستمر خانواده لغوموقت سکونت در خوابگاه شده است و پس 

از بازگشت به خوابگاه احساس شرم و خشم دارد، مددکار اجتماعی با صحبت راجع به احساسات وی و توضیح در 

 فیدحضور در کنار خانواده به کاهش احساس شرم و خشم وی کمک می کند.مورد اثرات م

 :1تقسیم بندی

در ابتدای مصاحبه ممکن است به جای پرداختن به کل مشکل دانشجو، فقط به یک جنبه از آن توجه کنیم. در 

د و دار باشانتخاب یک بخش از مشکل، باید دقت کرد که بخش انتخاب شده برای دانشجو از اهمیت فوری برخور

درکمترین زمان ممکن با منابع موجود قابل حل باشد. هنگامی که نگرانی های فوری دانشجو برطرف شد، این 

رابطه بین مددکاراجتماعی و دانشجو تقویت شده و سبب  افزایش اعتماد  دانشجو نسبت به مددکاراجتماعی و 

انند دانشجویی که به دلیل مشکلات پیچیده امیدواری وی به نتیجه بخش بودن فرایند حل مشکل می شود. م

خانوادگی و تحصیلی اش اعم از اعتیاد پدر و بیکاری وی، جدایی پدر ومادرش ، بیماری برادر و مشکل محرومیت 

از تحصیل به دلیل مشروطی بیش از حد مجاز و مشکلات اقتصادی دچار استیصال شده است، مددکار اجتماعی 

توافق با دانشجو به نیازهای فوری و قابل حل در کوتاهترین زمان ممکن از بندی پس  ا استفاده از تکنیک تقسیمب

جمله )حمایت موردی اقتصادی و پیگیری مشکلات تحصیلی اش(می پردازد و در ادامه فرایند حل مشکلات 

 دانشجو برای رسیدگی به مشکلات پیچیده تر برنامه ریزی می شود.

 :2توضیح دادن

این تکنیک به دانشجو برای فهم جنبه های گوناگون مسئله و پیامدهای احتمالی آن کمک می کند. 

مددکاراجتماعی کوشش می کند تا تمام جنبه های موقعیت / رویداد را به طور مفصل و در توالی مناسب قرار 

میم دانشجوکمک می کند تا تص دهد تا دانشجو بتواند فهم بهتری از موقعیت / رویداد داشته باشد. این تکنیک به

                                                           
1Dividing 
2 Explain 
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درستی بگیرد و تصورات اشتباه راجع به مسئله را تصحیح کند. برای مثال دانشجویی که تصمیم به انصراف دارد 

ممکن است فقط به جنبه عدم علاقه به رشته تحصیلی اش فکر کند ولی مددکار اجتماعی طی مصاحبه به وی 

جمله آینده شغلی، درآمدزایی، موقعیت اجتماعی ومانند آن و کمک می کند به جنبه های مختلف تصمیم از 

 همینطور به نتایج احتمالی انصراف از تحصیل توجه کند.

 1اطمینان بخشی:

این تکنیک برای رفع اضطراب غیر واقعی، احساس گناه، دلهره و ایجاد احساس امنیت دردانشجو استفاده می  

انشجو و مددکار اجتماعی بستگی دارد. خیالات / تفکرهای غیر منطقی شود. میزان اطمینان بخشی به اعتماد بین د

دانشجو را می توان مورد بحث قرار داد تا بی اساس بودن آن ها را نشان دهد ودانشجو احساس راحتی و ایمنی 

با  دکند. به عنوان نمونه در کار با دانشجویی که نسبت به مصاحبه شغلی اضطراب دارد، مددکاراجتماعی می توان

درصورت آمادگی برای  روشن سازی فرایند واقعی مصاحبه شغلی، دانشجو را به این باور و اطمینان برساند که

شغلی وتسلط به  اطلاعات کافی راجع به شغل مورد نظر( او شانس  -مصاحبه) ازجمله آماده کردن سوابق تحصیلی

او درباره هیئت مصاحبه بی اساس است. اطمینان برابر برای انتخاب در مقایسه با دیگران داشته و دلهره های 

 بخشی صرفا باید براساس واقعیت ها انجام شود. 

 

 بازدید از منزل و سایر محیط های مهم 

د فر "ن و  مشاهده های یاورانه، اجتماعی بودن آهای متمایزکننده مددکاری اجتماعی از سایر حرفهیکی از ویژگی

 است. "در محیط

کند علاوه بر ملاقات دانشجو در مرکزمشاوره، وی را در محیط واقعی خود و در ارتباط مددکار اجتماعی کوشش می

متقابل با محیط پیرامون مشاهده کند و تغییر را تنها محدود به فرد نکرده و در طرح کمکی خود یکی از 

                                                           
1 Ensuring 
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تواند شرایط در این زمینه نیز نقش فعال میپیشنهادهای احتمالی را تغییر در محیط  دانشجو قراردهد و بر حسب 

 ایفا کند.

تواند به عنوان یک کارابزار مستقل عمل نماید و منبعی برای ارزیابی چگونگی خدمات میهم   حیطبازدید ازم

 وها، به عنوان یک ابزار مکمل تواند درکنار سایر ابزارها و مهارترسانی به دانشجو و خانواده به شمار رود و هم می

ابزارها از جمله مصاحبه جایگاه علمی و عملی رکمکی به کار رود، اما به نظر می رسد این کار ابزار به اندازۀ سایر کا

 ،شودخود را در مددکاری اجتماعی پیدا نکرده و به همین دلیل در برخی موارد توأم با برخورد و  فهم شخصی می

سازد، بنابراین در گام  اول لازم است مددکاران دار می به نحوی که کرامت و شأن انسانی دانشجو را خدشه

اجتماعی به این مهم توجه کنند که این کار ابزار نیز مانند سایر کار ابزارها جنبه علمی دارد و مددکاران اجتماعی 

اب به تدر این ک قبل از بازدید از محیط، حین بازدید محیط و بعد از آن نیازمند رعایت استانداردهایی هستند که

 شود.برخی از آن هاپرداخته می

 های مورد بازدید مددکار اجتماعیانواع محیط

ای و اجتماعی نیازبه اطلاعات مددکار اجتماعی در راستای تدوین طرح کمکی خویش و ارزیابی دقیق حرفه

 ازمحیط های مرتبط به دانشجودارد 

ولانی یا موقت در آن به صوت خانۀ محل سکونت فرد: خآن های که فرد جهت زندگی به مدت ط -

 انفرادی یا همراه با سایر افراد خانواده سکونت دارد،

 خوابگاه های دانشجویی -

 مراکز درمانی که فرد جهت مداوا در آن بستری  است، -

کند، مانند مراکز شیمی درمانی، مراکز درمانی که فرد به صورت سرپایی از آنجا خدمات دریافت می -

 و...، رکز درمانی دیالیز،مراکز رادیو تراپی، م

 محل کار فرد -

 حر فه ای، و مانند آن، –محل تحصیل و سایر آموزش های فرد مانند مدرسه، دانشگاه، مراکز فنی  -
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 های قضایی دادگاه، زندان، کانون اصلاح و تربیت،محیط -

 دانشجو نهادهای حمایتی دیگر، نهادهای گوناگون حمایتی اعم از دولتی، مردم نهاد، خیریه و.. که -

 علاوه بر مرکز فعلی تحت حمایت آن نیز است.

 استانداردهای بازدید از محیط دانشجو

 استانداردهای قبل از بازدید 

 با دانشجو هماهنگ کنید. رابازدید زمان -

 قبل از رفتن به بازدید، آدرس و مسیر آن را بررسی کنید. -

 داشته باشید.را همراه کارت شناسایی یا معرفی نامه از مرکزمشاوره  -

، مانندزمانیکه دانشجو شرایط اورژانس آماده کنیدهای لازم را قبل از بازدید، بر حسب هدفتان، فرم -

وانید تها را قبل از بازدید میروانپزشکی دارد، همراه داشتن فرم صورت جلسه ضروری  است.) بخشی از فرم

 می دانشجو است.(تکمیل کنید، به عنوان نمونه بخشی را که شامل اطلاعات عمو

و اجتماعی دانشجو آشنا باشید، مثلاً اگر  زدید با تاریخچه روانی، خانوادگیلازم است قبل از رفتن به با -

 و مانند آن دارد و یا شرایط خاصی در منزل وجود دارد مانند:رد بیماری خاص نظیرسرطان و ام.اس ف

 نگهداری از سالمند.

آن اطلاعات لازم را بدست آورید. برای نمونه در ملاقات با دانشجویی  درباره شرایط محیط بازدید و پیرامون -

که در بیمارستان بستری است لازم است در رابطه با  بخش بستری، پزشک معالج، ساعت ملاقات و 

 محدودیت های آن  اطلاعات داشته باشید.

  قبل از ورود به محل بازدید هماهنگی های لازم را انجام دهید. -

 توانید همکار و دستیاری را با خود ببرید.هایی دارید میطه با محیط بازدید نگرانیاگر در راب -
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زمانی که محل بازدید دارای  خطر و یاحساسیت ویژه ای است، تمهیدات لازم از جمله، تنظیم زمان  -

ر مناسب، هماهنگی با یکی ازهمکاران و حتی الامکان تنها نبودن در محل بازدید و مانند آن را درنظ

 بگیرید.

روید به همکاران محل کار خود راجع به محل بازدید، مدت زمان احتمالی بازدید هنگامی که به بازدید می -

 و آدرس دقیق آن اطلاع دهید.

 ازهمراه داشتن وسایل گرانقیمت ازجمله کیف پول، زیور آلات و.. خودداری کنید. -

 حتماً تلفن همراه داشته باشید. -

 عمومی ازمحل بازدید، قبل از ورود انجام دهید.یک ارزیابی کلی و  -

 کند، وارد محل بازدید نشوید.اگر حس شهودی شما احساس خطر را اعلام می -

 به اطرافتان کاملاً هوشیار باشید. -

 .خودتان را معرفی کنید و اگر کارت شناسایی دارید آن را نشان دهید -

 داشته باشید. هنگام بازدید از محیط پوشش متناسب و متعارف دانشگاه -

 با اعتماد به نفس و هدفمند عمل کنید. -

 خونسرد و آرام باشید. -

 هدف خود از بازدید را برای حاضرین بگویید. -

وسیله نقلیه نزدیک محل  بازدید و در دسترس شما پارک شود. و از قراردادن وسایل درماشین خودداری  -

 کنید.

 اضطراری از محل بازدید  را بررسی کنید.نحوه خروج  درصورت بازدید از محیط های پرخطر، -

حتی  هنگام ورود به محل نزدیک درب خروجی بنشینید و درصورت احساس خطر آنجا را ترک کنید، -

 الامکان اجازه ندهید هیچ کس بین شما  و درب خروجی بنشیند.

 همیشه در بازدید)ازمنزل، خوابگاه، محل کار( رویکرد حل مساله داشته باشید. -
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نشستن درمحل بازدید و یاضرورت بررسی شرایط محل به لحاظ مناسب سازی اجازه بگیرید و با برای  -

کنترل روی فضا درحاضرین ایجاد شده و به شما در  همراهی دانشجو این کار را انجام دهید تااحساس

 برقراری ارتباط بهتر کمک می کند.

مدیریت بحران را داشته باشید. به عنوان  هر بازدیدی، بالقوه یک بحران است و شما لازم است آمادگی -

نمونه دانشجویی که دارای علائم حاد روانپزشکی است و احتمال آسیب به خود و دیگران را دارد، یا 

دانشجوی دارای رفتارهای پرخطر یا دانشجویی که یکی از اعضای خانواده و یا اطرافیان وی رفتار 

 پرخاشگرانه دارند.

 با هر کسی که درمحل بازدید است داشته باشید.ارتباط چشمی و مستقیم  -

ید.مانند کند گفتگو کنکنید به تکمیل ارزیابی شما کمک میبا کسانی که فکر می درحین بازدید ازمحل -

 اعضای خانواده، هم اتاقیها، همکاران، پزشک و  سایر اعضای تیم درمان. 

ای حل مشکل وی را بدست آورید به عنوان دربازدید از محل تمام اطلاعات مرتبط با دانشجو و در راست -

های های مجرمانه، عضو خلافکار یا مجرم در خانواده، سابقه بیمارینمونه تاریخچۀ خشونت خانگی، فعالیت

 جسمی و روانپزشکی.

چگونه  آنهاهای دانشجو و اعضای خانواده، هم اتاقی ها و همکاران وی را ارزیابی کنید، طی بازدیدتوانایی -

 د.ندهکند و رابطه را ادامه میارتباط برقرار می و با یکدیگر، با شما

های خود را حین بازدید)مواردی که لزوم تصمیم گیری سریع دارند با همکاران و سرپرست خود نگرانی -

 مطرح کنید(

 درحین بازدید  بدون استناد و بدون ارزیابی کامل متعهد به انجام کاری نشوید. -

کنید به عنوان نمونه در برخی مکان ها لازم است از مواد ضد عفونی کننده از سلامتی خود محافظت  -

 دست استفاده کنید.
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 را ارزیابی کنید،  ، محل کارومانند آن(خانه) بازدید هداشت محیطب -

 استانداردهای بعد بازدید

آنجا خارج  شوید حتماً با محل کار خود تماس گرفته و اطلاع دهید که ازخارج میمحل بازدیدزمانی که از -

 اید.شده

 خواهید سوار ماشین شوید آن را چک کنید.زمانی که می -

 هر شرایط غیر معمول و غیر ایمن را ثبت کنید. -

 های خود را با سرپرست تان مطرح کنید.نگرانی -

 با آمادگی بیشتری انجام دهید. را تا بازدیدهای بعدی چگونگی مدیریت استرس خود را آموزش ببینید -

 د.ثبت کنی پیشگیری از فراموشی اطلاعات به دست آمده،گزارش را با فاصله کمی بعد ازبازدیدبرای  -

 بعد از هر بازیدی فوری دستان خود را بشویید. -

 انواع اطلاعاتی که طی بازدید توسط مددکار اجتماعی جمع آوری می شود

آورد بعمل می مرتبط به دانشجو هاینماید در بازدیدی که از منزل وسایر محیطمددکار اجتماعی کوشش می

افرادی که در حوزۀ شبکه اجتماعی مرتبط به وی هستند بدست  اطلاعاتی در زمینه های زیراز دانشجو و سایر

 آورد.

 عوامل محیط فیزیکی بااطلاعات مرتبط 

، زیر بناییتاسیسات  نوع مالکیت محل، قدمت بنا، مساحت محل، ،کاناستاندارد ماین حوزه شامل مواردی مانند 

حل بازدید)وجود یا عدم وجود امکانات امکانات مورد نیاز داخل م اسکلت ساختمان، مصالح بکار رفته در ساختمان،

مرکزی در تمام یا قسمتی از اطاق ها، سرمایش وجود سیستم گرمایش و  آب گرم، اولیه نظیر سرویس بهداشتی،

هیلاتی تس خدمات و محیط، دسترسی به کنترل ،تعمیر دارند(وضعیت عمومی ساختمان و قسمت هایی که نیاز به 

  باشد.میفرعی یا اصلی بودن خیابان نظیر فروشگاه، حمل ونقل عمومی و 
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 اقتصادی-عوامل اجتماعی اطلاعات مرتبط با

  (93:9391 کورنر بوند،) شودمیو استاندارد عمومی زندگی  ، پوشاکتغذیه شامل در آمد و ثروت،

 عوامل فرهنگی مرتبط بااطلاعات 

  ( 93:9391 کورنر مذهبی و طبقاتی )بوند، پیشینه ،قومیت ،جنسیت سن،

 وضعیت سلامتی اطلاعات مرتبط با

 ( 93:9391 کورنر بوند،) روانبهزیستی و سلامت فیزیکی، توانایی عملکردی و سلامت 

 اطلاعات مرتبط به استقلال فردی:

  (93:9391 کورنر بوند،) داردکنترل و بحث پیرامون محیطی که به ما تعلق  توانایی توانایی تصمیم گیری،

 اطلاعات مرتبط به عوامل محیط اجتماعی

ارتباط با سازمان های  های تفریحی،سطوح فعالیت های خانواده و اجتماع،ها و حمایتشبکه زمینۀدر  اطلاعات

های تفریحی،  اجتماعی و خانوادگی، سطوح فعالیت هایشبکهبه غیر از ( 93:9391 کورنر بوند،) رسمی و داوطلبانه

 مشارکت اجتماعی )شامل کارهای دستمزدی و داوطلبانه( و وجود خدمات رسمی و غیر رسمی به عنوان شاخص

 پریکنسو  آلن ،9111 دیگرانو  آلن ،9191ویلکاس ودیگران ) اندشدههای اصلی کیفیت محیط اجتماعی پذیرفته 

 (.93:9391 کورنر ( )بوند،9111

 اطلاعات مرتبط به عوامل شخصیتی:
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ترین عامل  مهم شاید( 93:9391 کورنر بوند،) رضایت از زندگی و شادکامی ،هزیستی روانشناختیب زمینۀدر 

 کورنر ( )بوند،9191 تیلور) باشدبر کیفیت زندگی احساس شخص نسبت به خود و هویت فردی او  مؤثرشخصیتی 

91:9391) 

 مرتبط به رضایت فردی:اطلاعات 

 (93:9391 کورنر بوند،) شودمیبیان  (فرد)کیفیت عمومی زندگی که بوسیله خود 

 مدارک جمع آوری اسناد و

یا جمع آوری اسناد و مدارکی  ت وی نیازمند دریافت ویبسته به وضع دانشجومددکار اجتماعی در ارتباط با هر 

 .وی کمک کندات عاطلال به تکمیاست که 

 اسناد و مدارک مورد نیاز مددکار اجتماعی انواع

 ،هویت فرد: شناسنامه، کارت ملی و.. تأییداسناد ومدارک جهت  -

 نتأمیحمایتی فرد: دفترچه بیمه درمانی، دفترچه بیمه  هایبیمهاسناد ومدارک جهت تعیین وضعیت  -

 ،تکمیلی هایبیمهاجتماعی، دفترچه بیمه نیروهای مسلح، 

ی حمایتی که فرد تحت پوشش است: کمیته امداد امام خمینی ره، بهزیستی، اسناد ومدارک نهادها -

 ،حمایتی داوطلبانه و غیر تشکلی فرد هایشبکه های مردم نهاد حمایتی، مانزسا

دارویی پزشکی، سوابق درمانی فرد، مدارک  هاینسخه، هاجراحیگزارش ) فرداسناد و مدارک پزشکی  -

 سرطان و..( ،هپاتیت ،مرتبط به بیمار یهای فرد چون ایدز

ی(، نگهدار هایخانهراکز و م) مسکن اسناد ومدارک مرتبط به مسکن: مسکن شخصی، مسکن استیجاری، -

 زندگی با اقوام
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ک تحصیلی، مدارک آموزش فنی، مدارکارنامه، تاییدیه استاد راهنما،  مدارک آموزشی فرد:  اسناد و -

 هنری و...

فردی با فرد انجام  هایمصاحبهطی اطلاعاتی که در  مدارک و مددکار اجتماعی طی بررسی این اسناد و -

های کمکی  و این مهم به طرح مدل یابدمیهای فرد دست  های و آموزش به سطح مهارت دهدمی

 ،کمک خواهد نمود

به عنوان نمونه اسنادی که )فرد: طلاق نامه، فوت نامه، اسناد قضایی  تأهلاسناد ومدارک جهت وضعیت  -

 (ها ست که وی را ترک نموده است  شوهر زن مدت دهدمینشان 

مالی: چون مستمری، مدارک مرتبط به انحصار وراثت، از کار  مسائلاسناد ومدارک حقوقی وابسته به  -

 افتادگی، بازنشستگی، قیم نامه و...

های  های روانی مرتبط مانند آزمون : آزموندانشجوو مدارک دال بر وضعیت سلامت روانی  اسناد -

 ،های هوش، و... شخصیت، آزمون

ه زمانی که با این شبک اجتماعی  : مددکاردانشجودیگران مهم  مدارک دال بر گفتگو با با شبکۀ اسناد و -

 دانشجو از وضعیت ترجامع هایارزیابیدر به قا شودمیوارد مصاحبه و مذاکره  و گیردمیدر ارتباط قرار 

یعنی مصاحبه و  اجتماعی  با دو کار ابزار مددکارین مورد و شرایط وی خواهد بود لازم به ذکر است ای

 دارد.هم پوشانی مدارک  جمع آوری اسناد و

به برخی از اسناد ، مدل کمکی خود دانشجوسسه، در خواست و مشکل ؤاهداف مپایۀ  بردانشگاه مددکار اجتماعی 

 است ایاولیهتشخیص پایۀ از پیدا کند که این مهم بر یها ممکن است ن هیچ کدام از آن او مدارک اشاره شده ی

 .داده است ارائهکه مددکار اجتماعی 

 ارزیابی

 (1391کلمونز،) .گیردمیطی فرایند مداخله با نظام مددجویی از آن بهره  مهارتی است که مددکار اجتماعیارزیابی 
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 ارزیابیتعریف 

 :شودمیگوناگون از ارزیابی پرداخته  تعریف هایدر اینجا به 

رنده، فرد خدمت گیفهم  که به دنبال  کنندمیتعریف  یک فرایند پیشرونده و مشارکتیرا ارزیابی  1رم اٌو  9دکالش

نیز  3پین .وی صورت می گیردبا هدف تغییر و بهبود  خدمات ارائۀبرای چگونگی  ای پایه و ایجاد موقعیت وی

ارزیابی را م  1333در سال  1کریپس و همکارانش.داندمیچرخه یک  و بخشی از مستمرارزیابی را یک فرایند 

جهت مداخلات  هاییتوصیه ارائهو  شان موقعیتفهم  د با هدفاد گرد آوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات افرفراین

فرایند ارزیابی  ،کنندمی( البته همان گونه که کریپس و همکارانش اشاره 1،11ویتینگتون) دانندمی بعدی ایحرفه

 نوع تقاضایشرایط خدمت گیرنده جمله هدف، موسسه محل خدمت، نوع خدمت،  از گوناگونمتغیرهای تحت تاثیر

راتب مسلسله  ،ارزیابی نوع نیاز دانشجو، مهم است در می شود متفاوت و سایر عوامل نوع نیاز وی،  خدمت گیرنده

به عنوان یک چارچوب راهنما  مورد توجه قرار گیرد،  انساننیازهای مازلو و نیز حوزه های اصلی کیفیت زندگی 

 که در ادامه به آن پرداخته می شود.

 ات بهینه بهن ها دارای نیازهای اساسی عمومی و مشترکی هستند که جهت حفظ حیاهمه انسبرپایه نظر مازلو  

 در گروه بندی های ذیل قرار می گیرند:نیازهایی که  ،آن نیازمندند

 نیازهای فیزیولوژیکی -

 ۀترین نیازهایی هستند که برای ادامو اساسی، غریزی ترین ترینشامل ابتدایی گروهاین مازلو عقیده داشت که  

 . آب، هوا، غذا و خوابمانند  گیرندنیازها در اولویت قرار نمی دیگر ها برآورده نشوندزیرا تا این بقا ضرورت دارند، 

                                                           
1 Coulshed 
2 Orme 

3 Payne 
4 Cripps et al 

5 Whittington 
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جویی . یا دانشبی خوابی ناشی از خروپف هم اتاقی خود مراجعه می کند از به عنوان نمونه دانشجویی که با شکایت

 که توانایی مالی کافی برای شارژکارت تغذیه دانشجویی را ندارد.

 نیازهای امنیتی -

ازهای هایی از نیاماّ به اهمیت نیازهای فیزیولوژیکی نیستند. نمونه ،برای بقا اهمیت دارند نیازهای امنیتی نیز

جویی به عنوان نمونه دانش .خطر و سرپناه، همسایگان بیشغل ثابت، بیمه امنیتی عبارت است از تمایل به داشتن

با شکایت  از احساس نا امنی ناشی از رفتارهای عجیب و غریب هم اتاقی خود مراجعه می کند. یا دانشجویی که 

 به دلیل نداشتن دفترچه بیمه درمانی از دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی محروم است.

 نیازهای اجتماعی -

، عشق و عاطفه است. به عقیده مازلو این نیازها کمتر از نیازهای این نیازها شامل وابستگی، تعلّق خاطر

این  امینتفیزیولوژیکی و نیازهای امنیتی، اساسی هستند. روابط دوستانه، وابستگی عاطفی و روابط خانوادگی به 

 به عنوان نمونه .های اجتماعی، محلی و مذهبی نیز چنین اثری داردکند. عضویت در گروهنیازها کمک می

شبکه دوستی مراجعه می  مهارت های ارتباطی لازم برای ورود به دانشجویی که با شکایت از تنهایی و نداشتن

 یا دانشجویی که با شکایت از طرد عاطفی توسط همکلاسی اش که به وی علاقمند شده مراجعه می کند. کند.

 نیازهای احترامی -

یابد. یای م، نیاز به مورد احترام واقع شدن، اهمیت فزایندهنیازهای فیزیولوژیکی، امنیتی و اجتماعی تامینپس از

های شخصی، شناخت اجتماعی و پیشرفت، شامل نیاز به چیزهایی است که در احترام به خود، ارزش گروهاین 

ضای طرف یکی از اع. به عنوان نمونه دانشجویی که با شکایت از مورد بی احترامی قرارگرفتن از دیابانعکاس می
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علیرغم مورد تمسخر قرارگرفتن در گروه مراجعه می کند. و یا دانشجویی که  و یا استادشدانشکده  ر اداریکاد

 دوستان به دلیل ترس از تنهاشدن حاضر به ترک گروه نیست.

 نیازهای خودشکوفایی -

مند ن های خودشکوفا، افرادی هستند خودآگاه، علاقهااین بالاترین سطح نیازها در سلسله مراتب مازلو است. انس

  .های بالقوّه خودتوانائی تامینمند به توجه به عقاید دیگران و علاقهبه رشد شخصی، کم

 ی اصلی کیفیت زندگیهاحوزه

 :شودیمشد که به آن پرداخته  ارائه( 9113ی اصلی زندگی توسط هیوجز )هاحوزهلیست 

 ،شودیمعمومی زندگی که بوسیله فرد بیان  تیفیک رضایت فردی: -

، محیط کنترل عوامل محیط فیزیکی: استاندارد مسکن، نهادینه کردن ترتیبات زندگی، -

 ونقل عمومی و اوقات فراغت، حمل دسترسی به تسهیلاتی نظیر فروشگاه،

و حمایت های خانواده و اجتماع، سطوح فعالیت  هاشبکهاقتصادی: -عوامل محیط اجتماعی -

 های تفریحی، ارتباط با سازمان ها ی رسمی و داوطلبانه،

 ۀ مذهبی وطبقاتی،نیشیپ ،تیقوم ،تیجنس عوامل فرهنگی: سن، -

 عوامل وضعیت سلامتی: بهزیستی و سلامت فیزیکی، توانایی عملکری و سلامت روان، -

 از زندگی و شادکامی، تیرضا عوامل شخصیتی: بهزیستی روانشناختی، -

ی: توانایی تصمیم گیری، توانایی کنترل و بحث پیرامون محیطی که به ما عوامل استقلال فرد -

 (93:9391،:کورنر تعلق دارد. )بوند،
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ارزیابی دانشجویی که با تقاضای مساعدت در زمینه فرصت ادامه تحصیل به مددکار  فرایند در به عنوان نمونه 

موزشی دانشجو و تعیین نوع ارزیابی وضعیت آاجتماعی دانشگاه مراجعه کرده است  هدف مددکار اجتماعی 

 دت آموزشی ممکن به وی می باشد و برای دستیابی به این هدف شاخصهای زیر مورد ارزیابی قرار می گیرد:مساع

 ارزیابی علت اتمام فرصت تحصیلی که ممکن است به یکی از دلایل ذیل باشد: -

 ر سنوات مجاز تحصیلی که در این صورت اتمام فرصت تحصیلی به دلیل عدم دفاع از پایان نامه د

مواردی مانند تصویب یا عدم تصویب پروپوزال، زمان تصویب پروپوزال، میزان پیشرفت کارپایان نامه 

 مورد تایید استاد راهنما مورد ارزیابی قرار می گیرد.

 دلیل مشروطی بیش از حد مجاز به  یلیاتمام فرصت تحص 

 و سنوات باقیمانده د به دانشگاهوسال ورارزیابی  -

 و معدل کل دانشجو تعداد واحدهای گذرانیدهارزیابی  -

 تعداد ترم های مشروطی و بررسی علل مشروطی در هر ترمارزیابی  -

 ارزیابی ریز نمرات دانشجو در دروس تخصصی و عمومی  -

 ارزیابی علاقمندی دانشجو به رشته تحصیلی -

 سوابق تحصیلی دانشجو در مقاطع قبلی ارزیابی -

آیا شرایط روانشناختی دانشجو )آیا سابقه مشکلات روانشناختی در دانشجو وجود دارد؟ ارزیابی -

 (مراجعات درمانی داشته است؟

 )شکست عاطفی و تجربه سوگ و..(ارزیابی سابقه مشکلات عاطفی در دانشجو -

 ارتباط والدین -ارتباط دانشجو با خانوادهازدواج و طلاق  دانشجو، شرایط خانوادگی دانشجو ) ارزیابی -

 و...(انواده، وجود مشکلات خاص در خانواده اعم از بیماری یکی از اعضای خ -با یکدیگر
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)نحوه تامین هزینه ها، ورشکستگی دانشجو یا یکی از اعضای خانواده، شرایط اقتصادی دانشجو ارزیابی -

 نوع اسکان و...(

 ارزیابی اشتغال به کار دانشجو و مشکلات ناشی از آن -

 چگونگی روابط دانشجو با اساتید، همکلاسی ها، کادر آموزش و.. ارزیابی -

 ، کارکنان خوابگاه و..(ارتباط با هم اتاقیها خوابگاه ) شرایط دانشجو در ارزیابی -

 قانونی دانشجوو سوابق انضباطی در دانشگاه  –ارزیابی وضعیت اجتماعی  -

و ارزیابی  استمتفاوت  اجتماعی انی مددکارهادیدگاهو  هااولویت ،هاسیاست اساسبرارزیابی  دیگر از سویی

به عنوان نمونه مددکار اجتماعی آرمان  ،یکسان نیست اجتماعی واقع گرا رمددکابا آرمان گرا  مددکار اجتماعی

گرا اعتقاد دارد، مساعدت اقتصادی برای رفع نیاز رفاهی دانشجو باید بر حسب استانداردهای رفاه زیستی باشد 

 مددکار اجتماعی واقع گرا منابع موجود دانشگاه را نیز برای رفع نیاز رفاهی دانشجو مورد توجه قرار می دهد.ولی 

در پی بحران همه گیر  به عنوان نمونه ، کندمی بر منابع تأکید دیگری  بر نیازها ویا یک مددکار اجتماعی و 

تغییر شکل آموزش از حضوری به مجازی، برخی از دانشجویان با مشکلات سخت افزاری مانند   و "بیماری کرونا"

ست می توان که دانشگاه "منابعی"از سویی  نداشتن لپ تاپ و دسترسی به سامانه آموزش آنلاین مواجه بودند،

مددکار اجتماعی دانشگاه در خدمات ارزیابی  فرایند بنابراین ه ودر نظر بگیرد محدود بود "نیاز "برای تأمین این

 با اولویت  "نیاز محور"و  "منابع محور " از  یترکیبمی بایست   باشد و "نیاز محور"دهی نمی توانست صرفا 

  باشد. نیازها
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به عنوان یکی از مهارت های مددکاری اجتماعی نقش 9 "فهم اجتماعی"لازم به یادآوری است در فرایند ارزیابی 

کند، منظور از  فهم اجتماعی این است که در ارتباط با مراجع افزون بر گردآوری اطلاعات از طریق  مهمی ایفا می

 ع نیز پرداخته شود.شفاهی به درک موقعیت اجتماعی و فرهنگی مراج

 اصول ارزیابیوویژگی ها  ، چارچوب

 اصول ارزیابی

اصول راهنما در هر حوزه ای به روشن تر شدن آن حوزه و هدایت درست عملکرد حرفه ای منجر می شود، در  

فرایند ارزیابی هنگام کار با دانشجو نیز مجموعه اصولی  وجود دارد که شایسته است به آن توجه شود که در ادامه 

 ر بناهای قانونی، اخلاقی و حرفه ای است.به پنج اصل کلیدی ارزیابی پرداخته می شود. این اصول دارای زی

 اصل اول: درک کردن نیاز

راهنمایی برای مددکاری اجتماعی در فرایند ارزیابی است و منجر  "نیاز"( به روشنی بیان میکند که 1331دانیل )

ه تبه هدایت مددکار اجتماعی درکشف و درک موقعیت خدمت گیرنده است. نیاز ممکن اشت شکلهای متفاوتی داش

باشد بعضی از نیازها ماهیت فوری دارند)مانند نیاز دانشجو به دریافت خدمات فوری درمانی برای پیشگیری از 

رفتارهای خود آسیب رسان( و برخی دیگر ممکن است در زمره نیازهای بلند مدت فرد قراردادشته باشند)مانند 

ط بین فردی، اجتماعی و شغلی اش نیاز دارد(. از دانشجویی که به ارتقاء مهارتهای ارتباطی اش برای بهبود رواب

همچنان که هورنر 3(1391)واکر و بلاگر،برای مددکاران اجتماعی است 1"موقعیتی دشوار"سویی درک و کشف نیاز 

اشاره می کند که نیاز مکن است توسط افراد مختلف به صورت منفاوت درک شود و درنتیجه مفهومی چالش 

برانگیز است و ادامه اشاره می کند که نیاز در بیشتر مواقع توسط دیگران تعریف می شود تا توسط فرد خدمت 

                                                           
1 Social 
perceptiveness 

2dilemma   
3 Bolger Walker 
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نیاز و پاسخ به دیدگاه خدمت گیرنده نسبت به  گیرنده. از همین رواست که چگونگی فهم شناخت و پاسخ به

 دیدگاهش ، 

براد شاو  یک طبقه بندی از نیاز های اجتماعی ارائه می دهد که می تواند به فهم نیاز کمک کند این نیازها شامل 

 موارد ذیل است:

نین استانداردهایی : نیازهایی که طبق هنجارها یا مجموعه ای از استانداردها تعریف می شوند. چ 9نیاز هنجاری

 معمولا توسط متخصصین تعریف می شوند مانند سطح برخورداری از مزایا

 : که بر اساس دیدگاه افرادی که آن نیاز را دارند تعیین میشود1نیاز احساس شده

را  ی: نیازهایی است  توسط افراد بیان می شود. افراد میتوانند احاس کنند نیاز3)مورد تقاضا( های بیان شدهنیاز  

 که بیان نمی کنند و بیان کنند نیازهایی را که احساس نمی کنند.

: مربوط به مشکلاتی است که در مقایسه با افرادی که نیازمند نیستند تعریف می شود.  برای 1نیاز مقایسه ای 

 مثال مقایسه مشکلات دانشجویان در سالهای مختلف تحصیلی  به منظور مشخص کردن سالهایی از تحصیل که

 با مشکلات بیشتری برای دانشجوهمراه است.

 نیاز پیش بینی شده یا مورد انتظار

اگر دانشجویی با مشکلات روانشناختی نیاز به دریافت حمایت و مشاوره جهت مدیریت علائم بیماری داشته باشد 

نیاز وطراحی برنامه ، فقدان چنین حمایتی میتواند تاثیر جدی بر سلامت و رفاه دانشجو بگذارد. از طریق فهم 

کمکی بر اساس دانش و نظریه، مددکار اجتماعی دانشگاه قادر به بررسی موقعیت دانشجو و به کارگیری رویکرد 

 مناسب برای مدیریت علائم بیماری دانشجوست.

                                                           
1Normative need,  
Expressed need,  

2 Felt need,  
3 need 

4 Comparative need  
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 : کاربا سیستم ها و بوم شناسی2اصل 

دگی آن ها را شکل داده و به شیوه های افراد بخشی از سیستم، شبکه ها و روابط پیوند خورده ای هستند که زن

مختلف آن ها را تحت تاثیر قرار می دهد. در واقع همه افراد در سیستمی از لایه های مختلف قرار گرفته اند، لایه 

هایی که از خانواده شروع می شود تا اجتماع وسیع تر را در بر می گیرد، و مددکار اجتماعی در فرایند ارزیابی لازم 

 اتصالات و پیوندها را در نظر بگیرد.است این 

بر طبق مدل موج دار عبارتند است:  اطراف فرد پیوسته بهم سطوح  

 غیره و کار محل دانشگاه، خانواده،: 9سیستم( سیستم خرد)میکرو -

 مختلف سیستم میکرو دو : تعامل1سیستم میانی) مزو سیستم( -

 بیرونی محیط/  جامعه: 3سیستم( سیستم بیرونی )اگزو -

 اجتماعی دانشجو فرهنگی زمینه: 1سیستم کلان -

 زندگی محیط و وقایع به زمان  بعد این که داد ارائه زمانی سیستم نام به را پنجمی سطح برونفنبرنر بعداً -

مادر ) فوت  و پدر مرگ به  واکنش با ارتباط در به عنوان نمونه تأثیر زمان  -مربوط می شود  فرد یک

جابجایی )منزل، اتاق  مختلف زندگی فرد منجر به پیامدهای متفاوت می شود(،والدین بسته به مراحل 

خوابگاه، دانشگاه( شکست عاطفی )به عنوان نمونه رخ دادن شکست عاطفی در ایام امتحانات یا ایام 

 تابستان ممکن است منجر به پیامدهای متفاوتی بشود(.

 

                                                           
1 Micro-system  
 

2 Meso-system  
 

3 Exo-system  
Macro-system  

 
4  
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 1اصل سوم: تقویت نقاط قوت

رویکرد توانائی محور و به صورت مشارکتی با افراد و خانواده ها برای حل مشکلاتشان مددکاران اجتماعی که با 

کارمی کنند باید نقاط قوت، ظرفیت ها ، انعطاف پذیری دانشجو  و خانواده برای تغییر و عوامل حمایتی آنها را 

ون را برای حل مشکلاتش بدبررسی کنند. ارزیابی مبتنی بر توانائی  علاوه بر اینکه ظرفیت دانشجو و خانواده 

وابستگی به خدمات  شناسایی می کند به آنها  درشناسائی و استفاده از این توانائیها کمک می کند. اگر فرایند 

ارزیابی صرفا روی کاستیها متمرکز شود علاوه بر اینکه غیراخلاقی و ناقص است منجر به برچسب زنی به دانشجو 

 شکلاتش را ندارد می شود.به عنوان  فردی که توانایی حل م

 2اصل چهارم: فرد محور بودن

در اصل دوم به اصول نظریه سیستم ها و بوم شناختی پرداختیم و به اهمیت به کارگیری رویکرد  سیستمی در 

 فرایند ارزیابی اشاره کردیم اما تاکید بر رعایت این دیدگاه نباید سبب چشم پوشی از نیازهای اساسی فرد شود.

فرد محور در مددکاری اجتماعی بر نگرانی اصلی دانشجو تاکید می کند. دراین رویکرد مددکار اجتماعی رویکرد 

برای ارزیابی باید تعامل مستقیمی با دانشجو داشته باشد، به دلیل اینکه مددکاران اجتماعی با موقعیتهای پیچیده 

نشجو به نیازهای دیگران )اعضای خانواده، درگیر هستند به سادگی ممکن است به جای پاسخگویی به نیازهای دا

 کادر آموزشی، پرسنل خوابگاه، هم اتاقیها و مانند آن( توجه کنند چون صدای دیگران قوی تر و  بلند تر است.

 اصل پنجم: رویکرد بین حرفه ای

یچ ه های متخصصان حوزه های مختلف تاکید  می کند. یک رویکرد بین رشته ای  براهمیت بکارگیری دیدگاه

حرفه ای به تنهایی نمی تواند یک تصویر جامع و کامل از فرد ارائه دهد زیرا هر حرفه ای درک منحصر به فردی ازا 

نسان دارد و این مهم است که دیدگاههای مختلف را درکنار هم قرارداده و به آن معنا دهیم. تاکید بر استفاده از 

                                                           
1 Strengthen 
strengths 

2Being person-
centered  
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فرد و خانواده وی شود زیرا آنها نیز متخصص زندگی و مشکلات  این دیدگاه نباید منجر به نادیده گرفتن نظرات

 خودشان هستند. اصلی که در دیدگاه توانمند سازی و  مدل حل مسئله  به آن تاکید می شود.

 چارچوب ارزیابی

 از جملهکه  نده اداد  و مجموعه اصولی ارائه راهنماهای چارچوب اندیشمندان مختلف برای انجام صحیح ارزیابی 

 که مراحل آن عبارتند از:م است  1331در سال  "1و ابرین9میلنر "مرحله ای  1، چارچوب آن

 ارزیابیفرایند  برای مددکار اجتماعی آماده شدن -

با  در اولین جلسه ملاقات: قبل از جمع آوری داده ها، در موضوع مرتبط باجمع آوری داده از همۀ افراد  -

کند، دانشجو و محدودیت های رازداری مطلع می را از هدف ارزیابیدانشجو،  مددکار اجتماعی  باید وی 

وارزیابی های مددکار اجتماعی و نیز  هاهمچنین از اینکه گزارش شامل اطلاعات شخصی وی، برداشت

شود که هر پرسشی در زمینۀ گزارش ارزیابی مددکار شود و او تشویق میطرح کمکی است مطلع  می

 رضایت نامه به صورت شفاهی و یاکتبی اخذ می شود(.اجتماعی دارد بنویسد.) 

 های جمع آوری شدهای برای تحلیل، فهم وتفسیر دادهدانش حرفه استفاده از -

 مددکاراجتماعی)نظر حرفه ای(تشخیص  -

 تصمیم گیری و یا توصیه -

 

  ارزیابی:ویژگی های  

 یک ارزیابی حرفه ای باید از ویژگی های زیر برخودار باشد:

                                                           
1 Milner 2 O’Byrne 
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 9متناسب هدفمند و -

 1پویا و پاسخگو -

 3پذیرندگی و مشمولیت -

 1اخلاق مدار و مهارت محور -

 1محتوای قانونی  مبتنی بر خط مشی و -

 3توانمند کننده و نتیجه محور -

 1نگاهداشتن محافظت و تامین کردن -

 9کل نگر و جامع -

 1دربرداشتن قضاوت و تصمیم گیری -

 99(1391بلاگر،)واکر و 93منجر شدن به برنامه ریزی و اقدامات بعدی -

مددکار اجتماعی دانشگاه در ارزیابی وضعیت دانشجویان  شایسته است موارد ذیل را بررسی و در رابطه با محورهای 

ذیل اطلاعات کسب کند، بدیهی است بر حسب مشکل اصلی که دانشجو مطرح می کند ، برخی محورها ممکن 

باشند، از سویی مددکار اجتماعی شیوه های داشته  یه و نیاز به واکاوی بیشتر است اهمیت بیشتری پیدا کرد

بررسی سوابق مشاوره ای  دانشجو، مصاحبه های بالینی)مصاحبه هایی که توسط مانند مختلفی جهت ارزیابی دارد 

 و یا سایر متخصصین انجام می شود. مددکار اجتماعی

 

                                                           
1 Purposeful and 

appropriate 
2 Dynamic and 

responsive 
3 Based on 

engagement and 

inclusion 

4 Ethical and skilled 
5 Grounded in the 

legal and policy 

context 
6 Empowering 

and outcomes 

focused 

7 Highlights 

protection and safe-

guarding 
8 Holistic and 

comprehensive 

9 Involves judgement 

to support decision-

making 
10 Leads to planning 

and future action 
11 Bolger Walker 
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 اطلاعات پایه دانشجو:  اولمحور  

(، رشته تحصیلی،مقطع تحصیلیتأهل، وضعیت شغلی، وضعیت تحصیلی ) ،  سن، وضعیتنام و نام خانوادگی

 آدرس/ تلفن

 محور دوم : ارجاع دهنده/ دلیل ارجاع

و نیز دلایل دانشجو برای دریافت خدمات اشاره می  فرد و یا واحد ارجاع دهنده و دلیل ارجاع  به در این قسمت

 شود

 وضعیت خانوادگی: محور سوم:

وضعیت شغلی  و وضعیت تاهل، تحصیلات،  جنس،تعداد اعضاء، سن، )  شناختی خانوادهویژگی های جمعیت   -

 (دهیمیزان بتاریخچه ورشکستگی  و -های فعلی مالیاسترس-منابع درآمد-یموقعیت فعلی مال مانند اقتصادی

 سلامتی اعضای خانوادهوضعیت  -

 اعضای خانواده مسئولیت و توصیف کوتاه از نقش -

 اعضای خانواده با یکدیگرکیفیت ارتباط  -

 (واده و سایر افراد مرتبط با مشکل)بررسی مشکل از دیدگاه  خان دیدگاه اعضای خانواده در رابطه با مشکل -

 دانشجومشکل فعلی : چهارممحور 

 نوع مشکل )آموزشی، عاطفی، خانوادگی، مشکلات بین فردی، حقوقی، مالی و مانند آن( -

 اوانی، شدت و طول مشکل (شروع، فر) زمان دانشجو از دیدگاه مشکل توصیف -

 تأثیر مشکل بر زندگی روزانه  و سایر کارکردهای دانشجو  -
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 دانشجوز دیدگاه دلایل و ارزیابی مشکل ا -

 باورهای دانشجو در ارتباط با مشکل که در حل و یا تداوم مشکل تاثیرگذار است -

 بکار گرفته شده توسط دانشجو برای حل مشکل هایروش اقدامات و  -

گذار است مانند خانواده، فرهنگ، موضوعات محیطی مانند  تأثیرعواملی که بر حل و یا تداوم مشکل سایر -

 تبعیض و آزار  موضوعات مربوط به چرخه زندگی و  خوابگاه و دانشگاه،

 برای تغییردانشجو  سطح انگیزه : پنجممحور 

 و روانپزشکی  روانشناختیوضعیت  : ششممحور 

پایه  رروانشناختی و روانپزشکی دانشجو بو مستندات  مددکار اجتماعی دانشگاه در فرایند ارزیابی به بررسی سوابق 

 شاخص های زیر می پردازد

 بررسی  مراحل رشد دانشجو )دوران کودکی، نوجوانی و بزرگسالی( -

، درمان های دریافت شده مانند دارو شروع، شدت و تداوم آن دانشجو) روانشناختی و روانپزشکی مشکلات -

 و دید خانواده نسبت به اثر بخشی درمان دریافت شده ( درمانی، بستری، مشاوره

 تاریخچۀ مصرف الکل، مواد و سایر داروها  -

 ای از رفتارهای تکانه های تاریخچه -

م آن، درمان های دریافت شده مانند روانشناختی و روانپزشکی  خانواده) شروع، شدت و تداو مشکلات -

 و دید خانواده نسبت به اثر بخشی درمان دریافت شده( دارو درمانی، بستری، مشاوره

 

 وضعیت حقوقی: هفتممحور 

 مرتبط به آن هایاسترسو  ، قانونی،  انضباطیمشکلات حقوقی -
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 از سطح استرس فعلی دانشجو فهم  -

 وضعیت عملکرد فردی : هشتممحور 

، روزانه، کارکردهای فعالیت کارکردهای اجتماعی، کارکردهای عاطفی،شناختی و هوشی کارکردهای -

 موزشیآ -کارکرد شغلی

)تفاوت بین فردی دانشجویان در حین مواجهه با رویدادهای  تروماتیک هایدورهدر کارکرد دانشجو تفاوت  -

کارکردآموزشی خود را حفظ می کند رغم مواجهه با شکست عاطفی  تروماتیک مانند دانشجویی که علی

 ولی دانشجویی دیگر با همین شرایط دچار افت عملکرد تحصیلی می شود(

 وضعیت آموزشیمحور نهم: 

 -وررتبه کنک-معدل دیپلم قبل از ورود به دانشگاه )تاریخچه آموزشی دانشجو در دوران تحصیل بررسی  -

شماره  از اعم یدانشگاه مقاطع تحصیلیو  علمی(کسب مقام در المپیاد و جشنواره های  -نوع مدرسه

/ رتبه و مقامهای کسب  دانشجویی/ دوره تحصیلی /تعداد واحدهای گذرانده شده  و معدل کل دانشجو

مجدد  / بازگشتانتقالی درس یا ترم/تغییر رشته/ مهمانی یا حذف/مشروطیسابقه افت تحصیلی و  / شده

 به تحصیل/انصراف یا اخراج از دانشگاه

 هاکلاسوضعیت حضور و غیاب دانشجو در  -

 و کادر دانشگاه هاکلاسیهم  ،ارتباط دانشجو با اساتید -

 تاریخچه وقایع تروماتیک دانشجو:  دهممحور 

 (ها و جراحات واردهوآسیب )شکست عاطفی، طلاق، سابقه تصادفاز وقایع تروماتیک دانشجو فهرستی -

 ناشی از آن ، پیامدهایجغرافیایی مشکل زمانی و موقعیت -

 نسبت به موقعیت دانشجو  عاطفی هایپاسخ -
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 بلند مدتکوتاه مدت و   ایمقابلهسازوکارهای  -

 دانشجو حمایتیهای کیفیت شبکه  -

 واقعه بر کارکردهای فرد تأثیر -

 رفتارهای پرخطر در دانشجوارزیابی : یازدهممحور 

 (اقدامسابقه فکر خودکشی، طرح خودکشی، -فکرمرگ ) خودکشیارزیابی خطر  -

 (سابقه آسیب به دیگراندگرکشی،  فکر دگرکشی، طرح) کشیارزیابی خطر دگر  -

 جنسی( -عاطفی -روانی-فیزیکی) وارده به دانشجو آزارهایانواع خشونت و ارزیابی  -

 ایحرفهفرمول بندی :  دوازدهممحور 

 :شامل موارد زیر می شود  در مددکاری اجتماعی ایحرفهفرمول بندی 

 دانشجوو ضعف نقاط قوت  -

 سازگاری بکار گرفته شده سازکارهای -

 و درمان مداخلهو مشارکت در طرح  همکاریبرای تغییر،  دانشجو میزان انگیزۀ -

 گذار در حل و یا تداوم مشکل تأثیرعوامل سیستمی  -

 و طول دوره مشکلماهیت، شدت  -

 و بعد از مشکلحین  ،سطح کارکردهای دانشجو قبل -

 داخلات مددکاری اجتماعی ات و مما، اقدهاتوصیه، تیجه گیرین: سیزدهممحور 

و اصول اخلاقی  ها ارزش دانش، مهارت، پایۀ این است که بر دانشجودر ارتباط با  ار اجتماعیمددک نهاییهدف 

و حقوق مرکز ، امکانات موجود در مرکز مشاوره دانشگاهاطلاعات جمع آوری شده، اهداف ، مددکاری اجتماعی 

 هایفعالیت مددکار اجتماعی، قلب ایمداخله. طرح ردازدپب ایطرح مداخله به تدوین یک دانشجواساسی و انسانی 
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 هایمحیطمددکاری اجتماعی است. مددکار اجتماعی با بهره گیری از مشاهده، مصاحبه، بازدید منزل و دیگر 

خویش را  ایحرفهبرنامه  آن پایۀ و بر کندمیدا مهم، جمع آوری اسناد و مدارک به یک طرح نخستین دست پی

طرح نخستین خود  مدام در حال ارزیابی و بازبینی عملیاتی کرده و درحین کارنیز با بهره گیری از کار ابزارها

به  ایپایهعمل خواهد نمود که در محورهای ی در طرح کمکی خویش زمانی مفید ، اما مددکار اجتماعباشدمی

خواهد نمود از جمله عناصر  عمل ثرترؤباشد وی در صورت کسب این دانش به صورت م دانش و آگاهی رسیده

 شامل موارد زیر است: ایمداخلهطرح 

 مداخله میزانو  توافق شده با دانشجو شامل نوع، زمان ایمداخلهطرح  -

 اهداف مورد انتظار -

 جزییات فرایند تغییر توافق شده با دانشجو -

 فرایند ارجاع دانشجو -

 .مثبت و یا منفی بر فرایند تغییر خواهند داشت تأثیریش بینی عواملی که  -

 

 دانشگاه اجتماعی یرمددکا فعالیتسطوح گوناگون 

 

 فردی اجتماعیمددکاری 

، فعالیتی سازمان یافته است که به افرادی از جامعه که به نوعی به آن نیازمند هستند 9فردی اجتماعی مددکاری

در دنیای امروز  اولاًها را فراهم سازد باید توجه کرد که  مندی و استقلال آنیترضا تا زمینۀ شودمیعرضه 

مددکاری فردی(  اًمخصوص)های آن  مددکاری اجتماعی چنان گسترشی پیدا کرد ه است که برای هر یک از روش

                                                           
1 Social Case Work 
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 علمی، امکان پیشرفت وجود دارد. جۀ، تا بالاترین درها مطرح شده است و در هریک از شاخهگوناگونی  هایشاخه

اجتماعی صنعتی  مددکاری با افراد مبتلا به بیماری روانی( ، مدد کارمله است: مددکاری اجتماعی روانی)آن ج از

کار با کارگران(، مددکاری اجتماعی تربیتی )کاربا دانش آموزان و افراد بزهکار(، مددکاری اجتماعی حقوقی )

 ی، مددکار(به عنوان مشاور خانواده)، مددکاری اجتماعی خانواده (خانواده و مدنی خاص هایدادگاهردر کا)

 اجتماعی رفاه کودک، ی(، مددکار11:9313)زاهدی، و یا اجتماعی(  جسمی افراد دارای ناتوانی ذهنی،اجتماعی)

اجتماعی پزشکی و سلامت همگانی و  مددکار جتماعی شغلی،ی ا مددکار اجتماعی حفاظت از کودک، مددکار

 ( 11:9311مددکاری اجتماعی سالمندی )گلیکن،

جهت اجتماعی است که معطوف به سازگاری و رشد فردی  یمددکاراجتماعی فردی یک روش اولیه ی مددکار"

 گیری فرد از منابع درونی است.بخش منوط به بهرهاما توسعه این روابط رضایت ،بخش استروابط انسانی رضایت

ایطی شود در چنین شرگیری از منابع درونی موفق نمیدر برخی موارد فرد به دلیل موانع درونی و یا بیرونی در بهره

 ائقفکنند تا فرد بر این موانع می کوششعم از مادی و انسانی ا گوناگونگیری از منابع بهره ااجتماعی بمددکار 

 .(9ماتیو) "آید

 و محیطدانشجو  بخشی بینتند که روابط رضایتاجتماعی دانشگاه به دنبال این هسان مددکاردر این سطح 

ر برخوداای دانشگاه شکل بگیرد و این مهم به ویژه برای دانشجویان سال اول مقطع کارشناسی از اهمیت ویژه

محیط آموزشی متفاوت از مدرسه، جدایی از خانواده، مهاجرت آموزشی  ۀگروه از دانشجویان به دلیل تجرب است. این

 .کنندی را تجربه میگوناگونهای و عوامل دیگر استرس

 به شرح ذیل است: شودمیکه در سطح فردی انجام مددکار اجتماعی  یهاتیفعالبرخی از 

 

                                                           
1 Anna Mathew 
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 1گریغربال

گری این دهند. هدف از غربالانجام میان اجتماعی دانشگاه ترین وظایفی است که مددکاراز جمله مهم غربالگری

خانوادگی، مشاوره مشاوره شناسی، پزشکی، رواناعم از روان خدماتی که دانشجویانی که نیازمند دریافتاست 

های اضطراری هستند، انی که در موقعیتهای اقتصادی و به ویژه دانشجویعاطفی، مشاوره تحصیلی، حمایت

سازی به درمان و مداخله دعوت شوند. ای با دانشجو طی فرآیند راغبشناسایی شوند تا بعد از ایجاد ارتباط حرفه

 هایاجتماعی است و در مراکز مشاوره دانشگاه یلازم به ذکر است این خدمات در زمره خدمات پیشگیرانه مددکار

 «Outreach and prevention services» دنیا نیز به عنوان

 .شوندمیتعریف  

  1ارجاع

یکی از فعالیت های مددکاری اجتماعی در سطح دانشگاه ارجاع است، بدین گونه که مددکار اجتماعی دانشجویان 

مرکز مشاوره اعم از روانپزشک،  اعضای تیم درمانبه یکی از آنها  را را برپایه ارزیابی به عمل آمده و بر حسب نیاز 

و یا سایر واحدهای موجود در دانشگاه و یا خارج از دانشگاه  روانشناس بالینی، مشاوره تحصیلی، مشاوره خانواده،

 ارجاع می دهند.

 پیگیری مراقبتی

هت جیکی از فعالیت های مددکاری اجتماعی دانشگاه در سطح فردی پیگیری مراقبتی به صورت حضوری و تلفنی 

ارزیابی عملکرد های گوناگون دانشجو   و وضعیت سلامت وی است، فعالیت پیگیری با استناد به مدل پیگیری 

 مراقبتی انجام می شود که برای مطالعه آن به فصل ...........رجوع کنید.

                                                           
1 Screening 2 Refferal 
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 1مداخله در بحران و ارائه خدمات فوری 

ن های گوناگون اماعی خود در معرض تجربه بحربا توجه به شرایط خاص فردی، خانوادگی و اجت دانشجویان

بنابراین یکی از فعالیت های مددکاری اجتماعی در سطح فردی طراحی طیفی از برنامه های مداخله زود   ،هستند

: عبارتند ازمددکاران اجتماعی در این خصوص اقدامات  هنگام، مداخله در بحران و مداخله پس از بحران است. 

پروتکل های دفتر ، مداخله در بحران طبق بندی آن هاهای اضطراری و طبقهکردن موقعیتشناسایی و فهرست 

 (.رجوع شوددوم مدل مداخله در بحران به فصل کامل برای مطالعه ) سلامت وزارت علوم تحقیقات و فناوری.

 خانواده ارتباط با 

یا دیگر کشی  وجوددارد برای اطلاع به  )در مواردی افکارخودکشی ودانشجو کسب رضایت از ارتباط با والدین با

هدف از جمله خدماتی است که مددکار اجتماعی دانشگاه با خانواده ضرورتی برای رضایت دانشجو وجود ندارد(

خانواده به عنوان یک عنصر  دهند.دانشجو انجام میهتر به خدمات ب ارائه در راستای و تراطلاعات بیش جمع آوری

 ؤثرمشود، خانواده از جمله اعضای شود و زمانی که دانشجو با بحران حاد روبرو میرفته میاصلی دانشجو در نظر گ

 .تیم درمان است

 دانشجویان به یحمایتخدمات 

را  پیوندهای لازمو حمایت گر،  گردر نقش تسهیلبه عنوان عنصری مؤثر در سیستم دانشگاه   مددکار اجتماعی

 برقرار می کند. آموزشی، اداری، خوابگاهی و مانند آن  اعم از جزای گوناگون سیستم  او دانشجو بین

 هایبه نیازهای دانشجو، خانواده و سایر سیستم مؤثرشود به طور میسبب های لازم با حمایت مددکار اجتماعی

 .داده شود  پاسخموجود در دانشگاه 

                                                           
1 Emergency Services 
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حمایت های  آن جمله  می توان به که از  در بخش های مختلف  ارائه می گرددحمایت های مددکار اجتماعی  

 کرد. اشارهآموزشی مادی و  

 مادیهای حمایت

چک  ارزیابی لازم را بر پایه ویی شناسا را مادیهای دانشجویان نیازمند حمایت، دانشگاهاجتماعی  مددکار

 ،مالی اعم از مشکلات این دانشجویانگوناگون نیازهای تا دهد می  انجام  در مرکز مشاوره موجودهای لیست

کز با حمایت های مرو مانند آن  ابزارکار(کتاب، وسایل کمک آزمایشگاهی، ،)تبلتآموزشیتجهیزات درمانی، تغذیه، 

 . پاسخ داده شودمشاوره دانشگاه 

 مرکز مشاوره بهره میحمایت های مادی از دانشجویان از منابع درونی و بیرونی انجام  به منظور مددکار اجتماعی 

 کند.می  را جهت ارجاع شناسایی  بیرونی  گوناگونمنابع  9"کارگزار"به عنوان و یرد، گ

قش ن تقویت خودکارآمدی دانشجویانبا  با استناد به رویکرد توانمندسازی و مددکار اجتماعی  کوشش می کند 

برای  می کند ورا پیگیری  "اشتغال  پایۀ رفاه بر"راستای اقدامات توانمند کننده او درداشته باشد،  1توانمند کننده

برای کسب را پیدا کند، زمینه اشتغال  کار وهای لازم را جهت ورود به بازار که دانشجو توانمندی و مهارتاین

برای دانشجو فراهم  را ند آنهای وکالت و مانآزمونآمادگی برای های اساسی چون رایانه، کلاس زبان، مهارت

 ندکمی

 

 

 

                                                           
1 Broker 2 Enabler 
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 :نمونه

از کار افتاده و توان حمایت ش که پدر پر جمعیت و روستایی ایخانوادهاز رشته حقوق و  مریم دانشجوی

نقش نان آور را برای خانواده پیدا و در نتیجه مریم به عنوان فرزند بزرگ، اقتصادی خانواده را از دست داده 

بب شد س بنابراین ،دانشجو نبود مهارتهایو  های درونی و روانشناختیاما این نقش متناسب با توانایی ،کرده بود

از زمان از جمله افکارهای غالب  ایمرحلهکه دانشجو دچار فرسایش روانی و افت عملکرد تحصیلی شود و در 

مرگ و پوچی بود. دانشجو توسط دوستان به مرکز مشاوره دانشگاه ارجاع داده شد و  نامیدی و  دانشجو فکر

 کمکی زیر به اجرا درآمد:طرح یابی های به عمل آمده از دانشجو برپایه ارز

  درمانی داروارجاع دانشجو به جلسات روانپزشکی برای دریافت -

  بازتوانی روانشناختیبا هدف شرکت دانشجو در جلسات مشاوره و روانشناسی -

 قرار دادن دانشجو در لیست حمایت های مادی مرکز مشاوره-

زمینه اشتغال با هدف فراهم کردن وکالت  دوره های آمادگی برای آزمونن شرکت دانشجو درم نمودن امکافراه-

 پایدار 

 

 حمایت آموزشیب(

مشکلات آموزشی به صورت مشروطی، اخراج، افت تحصیلی، عدم توانایی  ،دانشجویانشایع از جمله مشکلات 

مله کند. از جمهم برای دانشجویان عمل می امتحان است که خود به مثابه یک منبع استرسیا کلاسها وشرکت در 

، ارزیابی مشکلات آموزشی دانشجویان و تسهیل در روند اجتماعیی مددکارهای مرکز مشاوره و واحدفعالیت
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، نشجویان شدهمشکلات آموزشی در دا سببشناختی، محیطی و سایر عواملی که آموزش است تا موانع روان

اجتماعی به عنوان یک حلقه واسطه بین دانشجویان و  مددکارتحقق این نوع از حمایت، در راستای تسهیل شود. 

  و به رفع موانع موجود و حل مشکلات آموزشی دانشجو کمک می کند. دکنمیکارکنان آموزشی عمل 

 گروهیاجتماعی ی مددکار 

د و مفی مؤثراست که توانایی بنیان نهادن ارتباط اجتماعی  یمددکارهای گروهی یکی از روشاجتماعی  یمددکار

اوقات به دلیل گسستگی یا ضعف خود و یا  یگاه دهد.های گروهی گسترش میرا در بین افراد، از طریق فعالیت

م دهد. در اینجا کار گروهی های خود را در زندگی گروهی انجاتواند فعالیتگاهی به دلیل محیط نامساعد، فرد نمی

 رد کند.ها و وظایف به افراد کمک میبخش فعالیتها و تقویت نیروی درونی، برای انجام رضایتضعفکاهش در 

 است: زیرگیرد، موارد ین مهارت بهره میاز ا مؤثربه طور  مددکار اجتماعیهایی که دانشگاه از جمله موقعیت

 گروهی بحث و مذاکرههای دانشجویی و برگزاری جلسه یهاخوابگاهفردی در های بینتعارض -

، دانشجویان دچار یینایب یهابیآسدچار مانند دانشجویان  با نیاز های خاص دانشجویی  یهاگروه -

 9اختلالات هویت جنسی

 مشکلات ارتباطی، مشکلات آموزشی و مانند آن:مانند  مشکلاتیبا دانشجویی  یهاگروه -

 انواع گروه ها در مددکاری اجتماعی -

 1گروه های حمایتی  -

مددکار اجتماعی از جمله گروه هایی که تشکیل می دهد، گروه حمایتی است، در این گروه ها مددکار اجتماعی 

با بهره کیری از استراتژی های مداخلات حمایتی نقش های اساسی چون حمایت متقابل، کمک به سازگاری 

سازگاری موثر با موقعیت  اعضای نسبت به موقعیت های استر س زا، هدف گذاری به سمت کمک های متقابل،

                                                           
1 Transsexual 2 Support Groups 
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های استرس زای پیش رو و سایر وقایع زندگی را بر آورده می کند. در این گروه ها مددکار اجتماعی نقش تسهیل 

گر را دارد،وقتی که اعضا تجربه های خود را از شرایط استرس آور می گویند،مددکار اجتماعی به اعضا کمک می 

و نسبت به آن ها همدلی داشته باشند،پیونده های عاطفی قوی به  ارندکند که تجارب خود را به اشتراک بگذ

 ، از طرفی یکی از دلایلیسرعت در گروه های حمایتی از طریق به اشتراک گذاشتن تجارب توسعه پیدا می کند

 که پیوند های عاطفی تقویت پیدا می کند به دلیل  این است که افراد به دلیل تجارب ویژه شان ممکن است در

 اجتماع بزرگتر برچسب بخورند.

 1گروه های آموزشی

 با اه گروه این بیشتر. بگیرند یاد را جدیدی های مهارت و اطلاعات که است اعضا به کمک گروه این اصلی هدف

 برای را هایی فرصت ها آن. شود می انجام کارشناسان توسط دانش و اطلاعات ارائه کردن درگیر و افزایش هدف

 .کنند می فراهم تقویت و یادگیری گروهی، های بحث

 2گروه های رشد -

 راندیگ و خود به نسبت را خود رفتارهای و احساسات افکار، تا کنند می ایجاد اعضا برای را فرصتی ها گروه این

 یمترم جای به ها گروه این. شود می اعضا استفاده  ظرفیت توسعه برای عضو یک عنوان به گروه. دهند تغییر

 کنند. می تمرکز عاطفی -اجتماعی سلامت بر ، اجتماعی و اجتماعی عاطفی های بیماری

حمایتی و فضایی را   خدماتاین گروه ها  . هستند ها ظرفیت های انسان  بررسی و خودسازی برای ها گروه این

 مهنگا. کنند می رشد انسان عنوان به و کنند می آزمایش ، گیرند می بینش آن در ایجاد می کنند که افراد

 این از و دارند متنوعی های زمینه که کنند می انتخاب را اعضاییمددکاران اجتماعی  ، رشد های گروه ترکیب

                                                           
1 Educational Group

  

2 Growth Groups 
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 سیارب و محور عضو ها گروه این در ارتباطات. دهند گسترش و سازی غنی را یکدیگر تجربیات توانند می طریق

 است. تعاملی

 1گروه های درمانی -

 آنچه مورد در شما شخصی احساسات بیان شامل بازخورد. دهند بازخورد دیگران به که شوند می تشویق اعضا

 فراهم ردف هر برای فرصتی و گیرد می قرار تشویق مورد بسیار گروه اعضای بین تعامل. است گوید می یا شخصی

 تا دهد می فرصتی اعضای به را امکان این همچنین ، کند امتحان را خود رفتار از جدیدی های روش تا کند می

 می تلاش اعضا آن در که است امن محیط یک این .کنند کسب بیشتری اطلاعات دیگران با تعامل نحوه درباره

 هدتع گروه اعضای. کنند صحبت صادقانه و شخصا دهد می امکان آنها به که کنند ایجاد اطمینان سطح کنند

 گروه اعضای برای. باشد محرمانه گروه جلسات محتوای که شود می توصیه آنها به و دهند می گروه به را خود

 کنند افشا دیگری شخص به را گروه رویدادهای که نیست مناسب

 2گروه های اجتماعی شدن/جامعه پذیری -

 بزرگسالان و نوجوانان ، کودکان به کمک منظور به آنها. هستند محور نتایج و هدفمند پذیری جامعه های گروه

 ابراز و زدن دست ،یابی دوست ، دیگران با همراهی: بیاموزند را اجتماعی های مهارت که است شده گرفته یاد

  هدف یک در بزرگسالان و همسالان با همکاری یادگیری و خودپنداره و نفس به اعتمادتقویت  ، ناامیدی

 شوند می خارج آن از یا کنند می عمل اجتماعی های موقعیت در که اند شده طراحی افرادی برای ها گروه این

 سپرگرآ سندرم یا کلامی غیر یادگیری اختلال مانند بنیان دانش نقص دارای یا و دارند ضعیفی تصویر خود از ،

                                                           
1 Therapy Groups 2 Socialization Groups 
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 دانند می که هستند کودکانی این. عمومی اضطراب اختلالات یا توجه نقص ، مانند عملکرد بر مبتنی کسری یا

 هستند کار این انجام برای تلاش اما ، دهند انجام کاری چه

 1گروه های وظیفه -

هستند که برای انجام یک ظیفه دور هم جمع شده اند،به عنوان نمونه شرکت در  هایی گروه کاری های گروه

 ودهب کمیته عضو ، اید کرده شرکت آموزشی ریزی برنامه جلسه یک در اگر گروهی برای برنامه ریزی آموزشی، 

 جتماعیا جنبش گروه یک به یا اید شده انتخاب دانشجویی دولت به ، اید کرده شرکت درمانی تیم جلسه در ، اید

 یک به که ای دهنده تشکیل مواد از آگاهی توسعه. اید کرده تجربه عمل در را وظیفه گروه یک قبلاً  ، اید پیوسته

 است مهم بسیار روند می بخش رضایت اعضای با موفق کار گروه

 ایجامعه و محوراجتماعاجتماعی  یمددکار

 اتر از فرد یا گروه را هدفدارد نیازهای جمعی و یا مشکلات اجتماعی فر کوشش مددکار اجتماعیدر این روش 

مشخصه از یک طرف مشارکت همه جانبه افراد و از سوی دیگر  ترینعمده ایجامعه یمددکار اجتماعر هد ددقرار 

اجتماعی دانشگاه در این زمینه مددکار ( 11:9313نیاز جمعی در یک محدوده مشخص است )زاهدی اصل  تأمین

 زمینه های فعالیت اجتماع محور در ادامه اشاره می شود:نمایند که به برخی از و فعال عمل می مؤثربه طور 

 سلامت روان ارانیهمالف(

مشکلات دانشجویان رویکرد مشارکتی است، با این هدف که در مرکز مشاوره از جمله رویکردهای مهم در حل 

یابی دستبرای  بنابراینخود دانشجویان مشارکت داشته باشند.  مؤثر ۀشناخت مشکلات دانشجویان و مداخل در

هایی جهت معرفی برنامهبرقراری اقدام به  تواندیماجتماعی  یمددکاراین هدف در آغاز هر سال تحصیلی واحد به 

ز شوند و بعد اکانون ها ه همکاری هستند، جذب این تا دانشجویانی که مایل ب نمایدکانون همیاران سلامت روان 

                                                           
1 Task Groups 
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شود تا برای دانشجویان همیار سلامت روان برگزار می گوناگونآموزشی های عضوگیری، جلسات و کارگاه

ماهانه  تواندیم اجتماعیمددکار  ای آن آشنا شوند. بعد از آنرسانی و اصول حرفهدانشجویان با مبانی کمک

 ماه تدوین ششهای تا برنامه کنددر مرکز مشاوره برگزار میمددکار اجتماعی جلساتی با همیاران سلامت روان و 

 .شود

 سازی محیط دانشگاه برای دانشجویان با نیازهای خاصمناسبب(

اقدام به شناسایی دانشجویان با  توانندیم ها،دانشگاه، به ویژه در سطح خوابگاهاجتماعی  انمددکاردر این زمینه 

 آن هامشکلات عمومی  کنند کوششو  کنندبینایی  یهابیآسدانشجویان دچار  نیازهای خاص جسمی مانند

لازم  شود. حل 9ولابی گریگردد از طریق مذاکره شناخته شده و آن بخش که به سیستم دانشگاه و خوابگاه باز می

 بودن است1لابی گر مددکار اجتماعی مهم  یهانقشبه یادآوری است یکی از 

جام داد، برخی قوانین ان تهران دانشگاهدر مرکز مشاوره  مددکار اجتماعیهایی که به عنوان نمونه طی کوشش

 یهااهخوابگبدین نحو که هر دانشجویی در  نابینایی تسهیل شد مشکلات به دانشجویان دارای برایاقامتی 

 مشخص شدمددکار اجتماعی  یهایابیارزاما بعد از  ،دو روز در ماه حق میهمان داشته باشد تواندیمدانشجویی 

بینایی به دلیل نیازهای خاص مانند آموزش جهت یابی، تهیه کتاب و تأمین سایر  یهابیآسدانشجویان دچار 

ها تقویت شودو در نتیجه تعداد  نآ یتیحمانیازها نیازمند روزهای بیشتری برای میهمان هسند تا شبکه 

 روزهایی که دانشجویان دارای آسیب بینایی حق مهمان دارند افزایش یافت.
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 درمان تیم اعضای سایر با 9همکاری

. داشته باشد شناس و مشاورهمکاری لازم را با سایر اعضای تیم از جمله رواندانشگاه لازم است  مددکار اجتماعی

از این همکاری هم افزایی دانش، تجربه، تخصص و ارزیابی بعمل آمده از وضعیت دانشجو بین اعضای  هدف

 یمددکار اجتماعصورت گیرد. هماهنگی  و مداخله با حداکثرتا روند تشخیص، ارزیابی  تیم درمان است گوناگون

و  کندیمایفا را  1«مدیریت مورد»در پیگیری برخی دانشجویان با شرایط خاص به ویژه در شرایط بحرانی نقش 

 ریزی امور دانشجو را بر عهده داشته باشد.کند روند هدایت و برنامهمی کوشش

تثبیت ۀ حین فرایند درمان تا دور ،وضعیت دانشجو را هنگام پذیرش 3"مورد  مدیر "در نقش  مددکار اجتماعی

 است اهگکادر آموزشی دانشو تمرکز اصلی آن بر ارتباط بین دانشجو و خانواده، با کادر درمان و  نمایدمیپیگیری 

 هک دانشجو اصلی کارکرد نهایت درو  گیرد صورت دانشجو اجتماعی–تا بهترین مواجه با نیازهای روانشناختی 

کمک به دانشجو و مددکار اجتماعی یابد. هدف مدیریت مورد در  ءحفظ و ارتقا باشدمی وی آموزشی وضعیت

 بهتر سازگار شوند. کنندمیتا با مشکلات ناشی از وضعیت دشواری که تجربه  باشدمیخانواده 

 

 پژوهشتحقیق و 

ن ای شدحرفهزیرا است  یپژوهشفعالیتهای  دهند،انجام میاجتماعی دانشگاه ان  مددکارکه فعالیتهایی از جمله 

 نظر و عمل را به هم پیوند بدهند. ٔ  حوزهاجتماعی بتوانند  انمددکاراجتماعی مستلزم این است که ی مددکار در 

حل مشکلات  برایبررسی عینی و منظمی که از روش پژوهش عبارت است از:پژوهش در مددکاری اجتماعی 

سه و  (39:9399اللهیاری، طلعت) استقابل کاربرد  عموماًکه  آفریندمیو دانش جدیدی  کندمیانسانی استفاده 

                                                           
1 Collaboration 
2 Case management 

3social work 
casemanagment 
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 و کننده و منتشر کننده پژوهش تولید ،اجتماعی در پژوهش شامل استفاده کننده از پژوهش مددکارینقش 

 بندیتر شدن عملکرد اجرایی شده و از طرفی چارچوبنتیجه بخش سببند پژوهش یفرا است.ی همکار پژوهش

 ن امددکار بنابرایندانشگاه افزوده شود. مددکار اجتماعی شود که به غنای نظری حرفه می سببکردن تجارب 

 به تقویت توانندمی و نیز کار ابزارهای تحقیق،3و تعمقی  1، انعکاسی9گیری از تفکر انتقادیاجتماعی دانشگاه با بهره

اجتماعی مورد ی مددکار در  1"عملکرد مبتنی بر شواهد  "در حال حاضر  .مداخلات مشاهده محور کمک نمایند

  ؤالساجتماعی گسترش این حرفه است، در عملکرد مبتنی بر شواهد این  مددکارکید است چون یکی از اهداف أت

 .دهدمینشان  مؤثر دانشجوکه چه شواهدی وجود دارد که یک مداخله خاص را برای  شودمیپرسیده پیوسته 

 به آن معتقدند ایعدهکه  است «ضدنظری»مقابله با موضع  ی بر شواهدنمداخلات مبت سمت جهت گیری به 

این د هستن ربردیها غیرکامفاهیم انتزاعی نظریه کند کهموضعی که این دیدگاه را در برخی کنشگران ایجاد می

مات خدارائه شود که نتیجه آن ای مینشده به جریان کار و تشتت آرای غیرحرفههای آزمونورود اندیشه سببخود 

 کیفی ضعیف به دانشجویان است.

                                                           
تفکر انتقادی: ارزیابی هدفمند  1
 و منطقی نتایج
تفکر انعکاسی یعنی روشهای  2
 جایگزین نگریستن به امور

تفکر تعمقی یعنی با استناد به  1
ها یک موقعیت ارزیابی نظریه

شده تا در نهایت اقدامات لازم 
 صورت گیرد

4 Evidence-Based 

practice(EBP) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 دوم لصف

 ها در مددکاری اجتماعیها و مدلرویکردها، نظریه
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 مرور مفاهیم

مددکاران اجتماعی برای اینکه قادر به انجام فعالیت های حرفه ای در جمعیت دانشجویی و یا هر حوزه دیگر 

باشند، لازم است دانش لازم را در رابطه با رفتار  و عملکرد انسانی کسب کنند. برای نیل به این هدف مددکاران 

تعدادی از آن ها از روانشناسی، جامعه شناسی و اجتماعی از نظریه های مختلف بهره می گیرند، نظریه هایی که 

سایر حرفه های مرتبط وام گرفته شده است. بهره گیر ی از نظریه ها به مددکاران اجتماعی کمک می کند که  به 

تبیین مشکلات دانشجو پرداخته و قدرت پیش بینی و کنترل شرایط را پیدا کنند، از سویی به آن ها کمک می 

کردن اطلاعات خود از دانشجو بپردازد، از سلیقه ای عمل کردن پرهیز کند و  قادر به تعیین  کند که به نظامند

 "مدل "و  "نظریه"، "دیدگاه"ابتدا به تعریف مفاهیم  اهداف و استراتژی های خود باشند، در این بخش ازکتاب 

ه دانشگاه پرکاربرد است معرفی  های مددکاری اجتماعی که  در حوزشود و بعد از آن تعدادی از مدلپرداخته می

منطبق با جامعه هدف مددکار  شود مفاهیم و اصول هر مدلها کوشش میمی شود و از سویی در تعریف مدل

 همسان سازی شود. اجتماعی دانشگاه که دانشجویان هستند

ای در د حرفهپرداختن به سه مفهوم دیدگاه، نظریه و مدل در مددکاری اجتماعی مهم است چون برخی از افرا

ای کاربرد این مفاهیم دچار ابهام مفهومی شده و در به کارگیری درست آن موفق نیستند و به همین دلیل در پاره

 .کننداوقات این سه مفهوم را در حوزه عمل مددکار ی اجتماعی بسیار غیر مؤثر ارزیابی می
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 توجه

و  اهمبتنی بردیدگبرخی از آن ها اصولاً  شودیگفتگو ممختلف در مؤسسات شاغل وقتی با مددکاران اجتماعی  

. در واقع آن ها به صورت دهندیصلاح است انجام م کنندیبلکه آن ها کاری را که فکر م کنند،یمدلی کار نم

 یرخود انگیخته این ترس را دارد که تحت تأث هاییهاین نظربکارگیری  که اندیدهرس هایییهخود انگیخته به نظر

دیدگاه،  مددکاران اجتماعی بنابراین مهم است، های شخصی مددکار اجتماعی باشد خلق و خو و یا نگرش

 ند.و مدل خود را درکار مشخص کن نظریه

 

 :1رویکرد

روشی از کسب دانش و آگاهی از جهان بر حسب یک موقعیت ارزشی است؛ رویکرد بر انتخاب نظریه و مدل تأثیر  

 (1یسدگذارد )راجشوار پرمی

 انواع رویکرد:

 از رویکرد دسته بندی های مختلفی به عمل آمده است که یک دسته بندی آن به شرح ذیل است:

 3رویکرد  منظر قدرت؛-

 1رویکرد فمینیستی؛-

 1رویکرد اکوسیستم.-

 :نظریه

                                                           
1 Perspetive 
2 Rajeshwar prased 

3 strengts 
4 Feminist 

5 Eco-system 
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 کند:نظریه در مددکاری اجتماعی را این گونه تعریف می 9"کترل "

کند توضیح دهیم چرا چیزی در روش ویژه اتفاق افتاده یا می افتد و ما کمک می ای از آرا است که بهمجموعه "

ور قطعی ط ها بر اساس شواهد و دلایل هستند اما هنوز بهنتایج احتمالی بالقوه را در آینده پیش بینی کنیم. نظریه

 )راجشوار پریسد("اندثابت نشده

آن شواهدی است که به روش علمی  پشتوانه اقعی است کهجهان و به بیانی دیگر نظریه یک بیان عمومی درباره

کنند تا چرایی وقوع رویدادها را توضیح دهند به عنوان نمونه و این شواهد از نظریه حمایت می بدست آمده است

 1شود.بر این تاکید دارد که رفتار از محیط آموخته می"نظریه یادگیری اجتماعی "

اصلی خودمان در رابطه با شرایط انسان در  هایپاسخ پرسش شود که بهمی گیری از نظریه سببدر حقیقت بهره

 اصلی دست یابیم: حوزه 1

 گوید.بینیم و آنچه باید به دنبال داشته باشد، میآنچه میدرباره مشاهده: نظریه به ما  .1

دهی توانند مرتب و سازمانکند که در آن مشاهدات میتوصیف: نظریه یک چارچوب مفهومی فراهم می .1

 شوند.

د با هم توانندهد چگونه مشاهدات گوناگون میتبیین: تبیین به عنوان یک کارکرد نظریه به ما نشان می .3

 دهد.مرتبط باشند؛ تبیین رابطه علی احتمالی بین یک واقعه و واقعه دیگر را نشان می

چه  ست بعد از ایندهنده این است که ممکن ابینی به عنوان یک کارکرد نظریه نشانبینی: پیشپیش .1

 چیزی رخ دهد.

                                                           
1 Cottrel 
2 Definition are from 

Syers & Boisen 

(2003) Course 

handout, Payne,M, 

(1997).Modern social 

work Theory.Lyceum 

Books 



 مددکاری اجتماعی دانشگاه با تمرکز بر مراکز مشاوره دانشجویی: رویکردها، مفاهیم و ابزارهای عملی

 

66 

دهد که چه چیزی باید انجام شود که امکان تغییر : مداخله به عنوان یک کارکرد نظریه به ما نشان میمداخله .1

 .برداشته باشد را در

 های کلان در مددکاری اجتماعیانواع نظریه

 9ها؛نظریه سیستم-

 1نظریه روان پویایی؛-

 3یادگیری اجتماعی؛ نظریه-

 1تضاد. نظریه-

 های مددکاری اجتماعی از دیدگاه پین:انواع نظریه

 کند:( در مددکاری اجتماعی چهار نوع نظریه را طبقه بندی می9119) "پین "

 ها طبیعت و نقش مددکاری اجتماعی در این نظریه :1های مرتبط به طبیعت مددکاری اجتماعی نظریه

 دهند.جامعه را نشان می

 مددکاری اجتماعی را توصیف  های تشکیل دهندهها، فعالیت: این نظریه3ری اجتماعی های مددکانظریه

د دهندهند و توضیح میهایی برای  دستیابی  مددکاری اجتماعی به اهدافش قرار میکنند؛ فعالیتمی

 ها سودمند و مرتبط هستند.ها برای آن هدفچرا این فعالیت

 های جامعه نظریه : مددکار اجتماعی به صورت پیوسته از1های دیگررشتههای وام گرفته شده از نظریه

یف دهند و یا توصیا اجتماعی را توضیح می رفتارهای فردی و هایی کهشناختی، روانشناختی و دیگر نظریه

                                                           
1 System Theory 
2 Psychodynamic 
3 Social Learning 

4 Conflict 
5 Theories about 

Social Work 

6 Theories of Social 
Work 

7 Theories 

contributing of Social 

Work 
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 مددکار اجتماعی ارائه ها، شواهدی را برای تأیید و تجویزهاینظریه این گروه از گیرد.کنند بهره میمی

 دهند.می

 یک نظریه  :  تعیین این جزئیات که چگونه خلاصه9های مرتبط با روش و عملکرد مددکار اجتماعینظریه

 ها استای مددکار اجتماعی و مراجعین به کارگرفته شود درحیطه این نظریهارتباط حرفه ممکن است در

 )راجشوار پریسد(.

 2مدل/الگو/ روش

دستورالعمل هستند، آن ها مرحله به مرحله راهنمای مددکاراجتماعی در کار مدل های مددکاری اجتماعی شبیه 

)آقابخشی، جعفری، نعمت ساعتلو،  با مراجعین هستند، در واقع مدل یک برنامه کار برای عمل حرفه ای است

9311.) 

 

 اجتماعی یمددکارهای فعالیت مدل در استفاده از ضرورت

 - است؛ مددکاراجتماعی بودن یامدل نشانی از حرفهاستفاده از 

 ؛کندیمطمئن کمک م یهابرنامه و طرح ارائه در مدل به مددکار اجتماعیاستفاده از 

  دهدیمؤثر را به ما م مداخلهمدل قدرت طراحی. 

 -مراجعین است؛ کردن مشاهده مددکار اجتماعی برای چگونه مدل راهنمای 

 

 از:های رایج در مددکاری اجتماعی عبارتند برخی مدل

                                                           
1 Theories of Social 

Work practice & 

method 

2 Model 
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 3دل مداخله دربحران، م1مدل وظیفه محور، 9مدل حل مساله-

 

 4رویکرد منظر قدرت

توسط  "قدرت منظررویکرد "یکی از رویکرد های مسلط در مددکاری اجتماعی رویکرد منظر قدرت است، 

مطرح شد. این دیدگاه تأثیر قابل  9113 ۀو ده 9193 ۀرهبران و اساتید دانشگاه کانزاس در اواخر ده

 است.فعالیت های اجتماعی مددکاران اجتماعی گذاشته   بر توجهی

 

 قدرترویکرد منظر مفاهیم کلیدی 

 مهم استتتت و لازم استتتت به آن ها به عنوان اصتتتول توجه شتتتودمفاهیمی  این دیدگاه دربرگیرندۀ 

 مفاهیمی مانند:

 5نقاط قوت

دارای  وی ، خانواده واجتماع)دانشتتجو( این استتت که مراجع اصتتلی در رویکرد دیدگاه قدرت ۀاید

را شتتامل می  نقاط قوت هستتتند. نقاط قوت، توانایی های درونی و بیرونی و منابع منحصتتر به فرد 

 شود.

قاط - ها نیورد قوت ن پذیری) ویژگی  طاف  هایشتتتوخ طبعی، بصتتتیرت و انع عداد  (، استتتت

و ورزشی( و مهارتهای دانشجو)رانندگی،گویندگی، استفاده از کامپیوتر )درسی، هنری شخصی

ی پیش با چالش ها بتواند دنکمک می کندانشتتتجوهستتتتند که به و نرم افزارهای علمی و...(

 مقابله کند. رویش

                                                           
1Problem Solving 
2 Task-Centered 

3 Crisis 4 Strenghts-based 
approach 

5 Strengths 
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ساتیا ارتباط  و حمایت کننده خانواده پرجمعیت یک دربرگیرندۀ بیرونی قوت نقاط  - ید، با ) ا

های علمی، هنری و فرهنگی و  ها(، عضتتویت در گروه ها و همکلاستتی اقیدوستتتان، هم ات

ود موجخدمات  یا تفریحی) مانند انجمن علمی، گروه کوهنوردی، گروه تئاتر، تیم والیبال و...(

. درست دانشجو)برای مثال امکانات موجود دردانشگاه و خوابگاه( استدر موقعیت جغرافیایی 

طرفداران  منوط به تشخیص مشکل، ارزیابی و مداخله است، ارزش آن مانند مدل پزشکی که

شن منظر دیدگاه سایی قدرت ادعا می کنند  شجو( و اندازه گیری نقاط قوت ا ارزش  فرد )دان

 زیادی دارد.

 

 1انعطاف پذیری

ست که مفهوم انعطاف پذیری شکلات غلبه  ،عملکرد خود ۀبرای ادامافراد  به این معنی ا رده کبر م

حفظ کرده و عملکرد خود را  ،سخت ۀبا یک سانحه یا تجرببا  وجود روبرو شدن و در بعضی از موارد 

 ۀاستتتفاده شتتد که دربارپژوهش گرانی بار توستتط  نخستتتین بهبود می بخشتتند. این مفهوم براییا 

که  به کارمی رودکستتتی رای جوانان در معرض خطر مطالعه می کردند. اصتتتطلاح در معرض خطر ب

 دانشتتتجویانی که تجربه برای نمونه  .احتمال بیشتتتتری برای گرفتن نتیجه منفی از یک تجربه دارد

شکل دار،  ستفاده از محیطزندگی در خانواده های م سیب زا و ا شرکت  های آ مواد مخدر یا الکل یا 

ارا می و.. را د ، مشتتکلات عاطفی، روانشتتناختی و خانوادگی ترک تحصتتیل ،در فعالیت های مجرمانه

که در محیط های نامناسب زندگی  افرادی نشان می دهد که خیلی از ها ا این حال، پژوهشباشند. ب

قابلیت انعطاف "به این  که تبدیل به افرادی ستتتالم و با عملکرد خوب شتتتده انددر آینده کرده اند 

شجویانمی گویند. یکی از عوامل محافظ برای  "پذیری ستحمایت اجتم ،در معرض خطر دان  ،اعی ا

                                                           
1 Resiliency 
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ستاد راهنما عضو خانواده، یکحضور موثر  دمانن ا ب دانشجو، که احتمال مقابله اتاقی یک مربی، هم ،ا

 مشکلات را افزایش می دهد.

 1امید

مثبت امکان پذیر است، گفته می شود. امید داشتن یا نداشتن  ۀامید به این باور که دستیابی به نتیج

 به قابلیت ان اجتماعیمددکار که تأثیر دارد. زمانی دانشتتتجویانبا ران اجتماعینیز بر رویکرد مددکا

شجوهای  سب نتیجه مثبت دارند،باور د دان شته و امید به ک صورت کلامی و  یا  ا شجویان چه ب با دان

 . نشان دهنده این امر باشدارتباط برقرار می کنند که به گونه ای  غیرکلامی

 2هویت فرهنگی

شود. فرهنگ می  ، آداب وهافرهنگ به باور سوم و فعالیت های روزانه گروهی از مردم گفته می  ر

 ۀارتباط با یک منطق در نتیجه همچنین فرهنگ می تواند .باشد تواند به هویت قومی یا نژادی مربوط

 ویژه به وجود بیاید. هایباور سببجغرافیایی یا به 

 

 دیدگاه  منظر قدرت نظری مبانی

مانو، برتا»از کتاب های قدرتمنظر  مبانی دیدگاه گان متعددی به عنوان  نویسنداصول زیر توسط 

ستارت،  1331:1سلبی، »3« 1393 ست)لانگر، لیتز « 1339 3بلونه،»و « 1331 1کی شده ا برگرفته 

1391)1.  

 هستندنقاط قوت  دارای  اصل اول: همه افراد، خانواده ها، گروه ها

نقاط  یاین ایده استتت که هر فرد، گروه، خانواده و اجتماعقدرت منظر یکی از مبانی اصتتلی دیدگاه 

 ، مشتتکلاتکه با فقر، بیماری با دانشتتجویانی کار می کنند ان اجتماعیمددکار که قوت دارند. زمانی

                                                           
1 Hope 
2 Cultural identity 

3 Bertolino 
4Saleebey 

5 Kisthardt 
6 Blundo 

7 Langer&  Lietz 
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قابلیت  ،یا مشکلات خانوادگی دست و پنجه نرم می کنند، بسیار سخت خواهد بود که منابع تحصیلی

شته  ها صل. برای اجرای این را ببینند آن هاو موفقیت های گذ ست که مددکار اجتماعی به  ا نیاز ا

 نقاط دارای همه دانشجویان به صورت فردی و یا به عنوان اعضای یک گروهاین باور نزدیک شود که 

صل  قوت ستند. برپایه این ا ستان ه شجویانمددکار اجتماعی  دا شنود  ها و تجارب زندگی دان را می 

ن ها آبرای کمک به  مبناییتبدیل به که ی گذشته و بینش های مفیدی است و به دنبال موفقیت ها

 به جلو حرکت کنند.بتوانند رو این مشکلات با وجود  تا  شود

 

 .رند: همة افراد، خانواده ها، گروه ها و جوامع قابلیت رشد و ترقی را دا2اصل 

 :( 1331کیسارد )به نظر

 ."یادگیری، رشد و تغییر دارندتمام انسان ها استعداد ذاتی برای  "

ستقیم و تنگاتنگی با   صل رابطۀ م شد و تغییر؛ باور به امید دارد. باور مفهوم این ا ه بوجود ظرفیت ر

کرده و نوید دانشتتتجویان ایجاد مددکار اجتماعی با بین امکان هر چیز ویژه؛ حس امید را در ارتباط 

وبرو ر شان کمک می کنند تا با مشکلات چندگانه دانشجویاناجتماعی به  انبخش می باشد. مددکار

موضتتع   ینراجعممشتتکلات برابر مددکار اجتماعی در  که شتتده و بتوانند از پس آن ها برآیند. زمانی

احستتتاس این گونه واکنش ها می توانند به  ،یابدی می گیرد،  توان کمک رستتتانی او نیز کاهش م

ست و  شده و شک ستگی مفرط منجر  ست رخ سات قوی اولیه سبب از د سا مددکار فتن انگیزه و اح

شود. بنابراین اجتماع سان ها پذیرش کامل این ایده که همه ی  شد و تغییر کنند، برای ان می توانند ر

 کسب دیدگاه قدرت بسیار ضروری است.

 

 : همة افراد، خانواده ها، گروه ها و جوامع، متخصصین زندگی خود هستند 3اصل 
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 با افراد، خانواده ها و گروه ها در  لدر تعامبرتر  راجع، روش م-متخصتتتصتشتتتکیل روابط گروهیِ 

که مددکار اجتماعی با  بیان می کنداین مفهوم مهم را  ،اجتماعی استتت. این اصتتل یمددکارفرایند 

) مشتتترک ائیتصتتمیم گیری و توانقدرت  روابطی را برقرار می کند که نشتتان دهندۀ دانشتتجویان 

لانگر، )(1331باشتتد )کیستتتارد،  شتتجو( در شتتناستتائی و حل مشتتکلات میمددکار اجتماعی و دان

 .(1391لیتز

صدیق  از حالت هایِ تبدیل امور اجتماعی ( چالش1339ندو )بلا  ساله محور به قدرت محور را ت م

صص کندمی  شنهاد می کند تا اینکه تخ صص را پی ه راجع بتواند بروز یافتم. او کنار زدنِ نیروی متخ

باید دانش و حرفه ن و تاکید بر این اصل این گونه تصدیق می نماید که تخصص گرایی شود.شکوفا و 

 .ترجیحات  فرد شودتوانمند سازیِ دانش، مهارت و بازدارندۀ 

 

 

 

 طبیعی فراهم باشد در موقعیت های مناسب و: پشتیبانی و خدمات باید در زمانِ 4اصل

شجویان می توانند ازاین برپایه  صل دان شتیبانیا ساتید ،اتاقی ها خانواده، همو حمایت  پ ستان، ا   ،دو

منابع موجود در دانشتتگاه و دیگر یا و  ی، علمی، ورزشتتیمذهب انجمن های مختلف دانشتتگاه از جمله

به  هایی که . فایدۀ این روش در این است که پشتیبانیِ بدست آمده از گروهکنند خارج ازآن استفاده

، نسبت به خدماتِ حرفه ای، کمتر آسیب زا می باشند. به هر نددر اطراف دانشجو قراردارطبیعی طور

ضی  حمایت های که حال زمانی شد، بع صول با شجویان خارج از خدمات حرفه ای قابل ح آن را از دان

 ترجیح می دهند.
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پذیر انعطاف  مراجع نیازهای منحصر به فرد و وضعیت هر  هب نسبت: خدمات باید 5اصل 

 باشد.    متعهدو 

های  و تفاوت تنوع فرهنگی ایزیرا این دیدگاه بر ،اصلی دیدگاه قدرت است ویژگیانعطاف پذیری 

ضتتروری  و متعهد ماندن نستتبت به تفاوت ها را امری کاملاًی قائل استتت بستتیارهمیت ا دانشتتجویان

 بسیار اهمیت دارد. نابراین توجه به اولویت ها و خواسته های دانشجویانب. دانسته است

 : روابط انسانی بسیار ارزشمند هستند 6اصل 

سانی" 9(NASW, 2008اجتماعی ) یانجمن ملی مددکار ستۀ  "اهمیت روابط ان را به عنوان ه

 این روابط را بسیار پایه ای می داند. هم  اعلام می کند و دیدگاه قدرت حرفهاین اصلی 

 :( این طور اعلام می کند که1331سالیبِی )

 "آداب شتتهروندی، متعهد و برای جامعۀ خود، ارزشتتمند باشتتندملزم به رعایت انستتان ها باید " 

 .(1391لانگر، لیتز )ضروری استانسان ها (. این حس تعلق و وابستگی برای سلامت 91)صفحۀ 

ند باید توجه داشتتته باشتتند که که روش قدرت محور را برمی گزین دانشتتگاه اجتماعی انمددکار 

ه ت رابطکه احترام و اعتماد در باف می افتداتفاق  مددکاراجتماعی زمانیابطه بین دانشتجو ور اصتلاح

ل در مح و اطرافیانش خانواده با دانشتتجو به روابطِ دادنارزش از طرفی ریشتته داشتتته باشتتد.  شتتان 

این  و تقویت برای تحکیم ویبه  و کمک می باشتتتد حمایت کنندهمنابع از جمله  تحصتتتیل و کار 

 بخش اساسی این اصل است. با دیگران مثبتبه گونه روابط 

 

                                                           
1 The National 
Association of Social 
Workers 
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 اجتماعی یاِعمالِ دیدگاه قدرت در مددکار

در  ،تأثیر می گذاردمداخله  اجتماعی بر تمامی فرایند یمددکار دربکارگیری دیدگاه منظر قدرت 

 را بررسی خواهیم نمود.کمک رسانی به دانشجو با رویکرد منظر قدرت ادامه نحوۀ 

 1پذیرندگی

مده پذیرندگی  استتتت. واژۀ فرد  مددکار اجتماعی و  بینبه معنای رابطۀ تخصتتتصتتتی بوجود آ

Rapport به کوشتش و  برای تعیین میزان صتمیمیت و اطمینان در این روابط، استتفاده می شتود

می  به منظور تستتکین او انجام می شتتود، احترامِ توأم با صتتمیمیتفرد  مان ملاقات با زهایی که در 

به با صتتتحبت هایِ آزادانۀ خود با مددکار اجتماعی فرد  گویند. همچنان که زمان به پیش می رود، 

ین ابوجود می آید. اعتبار و احترام در  در رابطه ن شکل امنیتیاحساس امنیت پیدا کرده و بدتدریج 

صصِبر پایه رویکرد منظر قدرت  اهمیت دارد. رابطه سطح تخ شان  در افراد  ، بالا بردن  امور زندگی 

 ضروری است.

 

 

 

 2یابیارز

 مددکار اجتماعی نسبت به وضعیتدرست یعنی جمع آوری اطلاعات با هدف کمک به فهم  یابیارز

  .فرد

مددکار اجتماعی دانشگاه با بهره گیری از مهارت ارزیابی مسئله محور اطلاعاتی را با تمرکز بر اندازه گیری شدت، 

مدت و تعداد مشکلات دانشجو جمع آوری می کند، در حالیکه ارزیابی با رویکرد منظر قدرت به چالش هایی که 

                                                           
1 Engagement 2 Assessment 
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از این عوامل استرس زا بوده  و  بر جمع آوری دانشجو با آن روبرو است مرتبط می باشد و شامل برداشت وی 

 اطلاعات در مورد نقاط قوت، توانایی ها و موفقیت های گذشته دانشجو نیز اهتمام دارد. 

پیشنهاد می کند  ارزیابی مبتنی بر نقاط قوت  در برگیرنده جمع آوری اطلاعات بر پایه قالبی  ( 1339)9گری بل

پرسش   3و راه حل ها 1، استثناها1، امکانات3، گزینه ها1ز مراجع درباره منابعاست که در آن مددکاران اجتماعی ا

می کنند. منابع شامل نقاط قوت داخلی و خارجی است که می تواند  دانشجو را در روند تغییر حمایت کند. گزینه 

ر نچه ممکن است را در نظها و امکانات، گفتگو را از حال به آینده تبدیل می کند و  دانشجو را ترغیب می کند تا آ

بگیرد. بحث در مورد استثناها به معنای پرسش در مورد زمانی است که مشکلی نبوده، وقتی دانشجویان درباره 

زمانی صحبت می کنند که به همین درجه سختی نمی کشیدند، آن ها اغلب نمونه هایی از منابع یا ظرفیت های 

انجام ، یافتن راه حل ها به معنای شناسایی و تأکید بر الگوهای قبلی قبلی برای کنار آمدن را نشان می دهند. سر

(این همچنین شامل کمک به دانشجو  برای در نظر گرفتن راه 1339 9، برگ1و فعلی مقابله موفق است )دی جان

 .(1391لانگر، لیتز )حل های خلاقانه آزمایش نشده و بالقوه جدید است

 9هدف گذاری 

برای انجام تغییرات دلخواه و مورد نیازشان است. در دانشجویان  ایجاد مهارت در ۀدربرگیرند هدف گذاری

خوریم که آنان برای رسیدن به اهدافشان در بهترین صورت ، به این نکته برمیدانشجویانبررسی میزان قابلیت 

اهداف با توجه به  ۀنداشته باشند. بنابراین، تعیین زمی ولیتهایشان، احساس مسئممکن، باید در برابر خواسته

افزون . توانمند می کندگیری تصمیم برایاست که آنان را دانشجویان های عملی، یک فرایند مشترک میان توانایی

نتخاب ا ، تعیین این اهداف تنها به معنای کاهش شدت و مدت مشکلات نیست بلکه در اصل، به جای کاهشبر این

                                                           
1 Greybeal 
2 resources 
3 options 

4 possibilities 
5 exceptions 
6 solutions 

7 De Jong 
8 Berg 
9 Goal Setting 
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ب و تجار انتخاب ها، سبب ایجاد دید مثبت و تمرکز آنان برافزایش دانشجویان منفی و تجارب ناخوشایند  های

 خوشایند می گردد.

 1مداخله

 ،عنوان نمونهمی گردد. به فرد   هایی است که موجب ایجاد تغییرات مثبت درمداخله به معنای مشارکت در فعالیت

های مربوط به یک مشکل ویژه در زا و یا دست کم موجب کاهش نشانهکاهش عوامل استرسسبب مداخله 

مداخلات با رویکرد  . همچنین ممکن است که فرایندروبرو هستند یا شود که با معضلات ویژهمیدانشجویانی 

با رویکرد  دانشگاه مددکار اجتماعی ، نداشته باشد.تهای حل مشکلاگونه شباهتی به دیگر روشهیچقدرت  نظرم

های موجود برای حل آن بپردازد و سپس به طور مستقیم و ارزیابی گزینه حل مشکل، باید نخست به تعریف مشکل

ارزیابی و مداخله لازم به قدرت  رویکرد منظرمبتنی بر در مداخلات  حالیکهبرای رفع آن مسئله، مداخله کند. در

 ها، راهکارها()منابع، گزینه ها، امکانات، استثنا ROPES2. برای نمونه طبق ارزیابیانجام می گیردطور همزمان 

های بالینی در صدد مصاحبهمددکار اجتماعی ازطریق که  رسیم در حالی ، به این نتیجه میلتوسط گری ب

 های گذشتهها و سربلندیها و موفقیتبه باور توانایی قادررا و وی  استدانشجو های تواناییو ارزیابی  تشخیص 

 دهد.، مداخله نیز رخ میدمی کنن اش

به هنگام به دست آوردن اطلاعات از طریق  ضمن فعالیت با رویکرد منظر قدرتمددکار اجتماعی  عبارتی به

برای دانشجویان های گذشته  و برخورد استثنایی با مشکلاتی که موجب کمک به ها، موفقیتارزیابی توانایی

 توانایی  تماعی با این رویکرد به مددکاران اج  ،کندخود را آغاز می له هایشود، مداخهایشان میرسیدن به خواسته

 در تغییر و رشد خود باور دارند. دانشجویان 

                                                           
1 Intervention 2 ResourceT 

Options,Possibilities,

Exceptions 

&Solutions 
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 1اتمام فرایند

های حرفهاید. به طور معمول فعالیتگویند هر آغاز خوشی پایانی دارد را شنیدهمعروف را که می سخنحتما این 

ه بدانشجویان پذیرد. بنابراین بهتر است که برای تشویق ای / بالینی مددکار اجتماعی در یک زمان ویژه پایان می

 های مثبت انجام شده ، به اتمام برسانند. سمت رشد و پیشرفت ، کار خود را با مروری بر فعالیت

 2ارزشیابی

. این دمی پرداز های مفید صورت گرفتهاز فعالیت رزشیابیبه ارائه امددکار اجتماعی دانشگاه  در این بخش 

دانشجو انجام می  پیشرفت شخصی شیابیمی سنجد.  نخست  ارز جنبهرا از دو دانشجویان های ، قابلیترزشیابیا

طور  ، بهرویکرد منظر قدرت مبتنی بر  شیابیکه این کار از اولویت بالاتری برخوردار است.دوم اینکه، ارزشود 

دهد، بلکه بیشتر تمرکز خود را بر افزایش میزان تحمل زا را کاهش نمیهای استرسمستقیم، مشکلات یا نشانه

توان به طور ها نیز بتوانند بر مشکلاتشان غلبه کنند، چرا که برخی از مشکلات را نمی د تا آنارگذمیدانشجویان 

در این شرایط ما نمی، .را از دست داده پدرشرا تصور کنید که  دانشجوییکامل از میان برداشت. برای نمونه 

بخواهیم که عزاداری نکند و یا اهدافی را برای خود در نظر بگیرند تا غم و رنج کمتری را تجربه کند، او وانیم از ت

نیز هنگامی که در چنین شرایطی  افرادعزادار، غیر منطقی است. برخی از فرد ای از یک چرا که چنین خواسته

را برای همیشه از دست  ندکسی را که عاشقش بود زیراشوند گیرند، از فروکش کردن درد خود هراسان میقرار می

. مداخلات مبتنی بر توانایی، بر سلامت روانی افراد تمرکز میرا ندارندپوشی این درد بزرگ چشمیی اند و تواناداده

د راافباور بر این است که رنج، بخشی از زندگی انسان است و این دردها گرچه غم و آسیب فراوانی را به و  کنند

توانند پیامدهای مثبتی را نیز در پی داشته باشند. پیامدهایی اما واقعیت این است که همین دردها می ،کنندوارد می

، افزایش معنویت و یا حس دلسوزی و کمک به دیگران. کوشش افرادچون، ایجاد یک دیدگاه نوین در ذهن این 

                                                           
1 Termination 2 Evaluation 
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های پیچیده، مورد سنجش هنگام قرار گرفتن در این موقعیتها بر این است که نوع واکنش افراد را به این ارزیابی

اجتماعی به معنای از میان برداشتن مشکلات نیست بلکه به معنای کمک  یقرار دهند. بنابراین، مداخلات مددکار

مربوط به  بیشتر از اینکه دانشجویانتوانایی  شیابیبرای غلبه بر مشکلاتشان است. در نتیجه، ارز دانشجویان به 

 کند. کاهش یا حذف مشکلات باشد، بر غلبه بر مشکلات تمرکز می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرشته دانشجوی تحصیلات تکمیلی است. او بزرگ شده در یک روستای محروم خانواده فقر اقتصادی شدید را همیشه تجربه  نمونه:

هی او درتکدی گری؛ رفتارهای غیر کرده است. خاطرات ناخوشایندی از دوران کودکی دارد فقر اقتصادی شدید؛ اجبار پدر به همرا

 عاطفی و سرد مادر؛ تجربه ناخوشایند از مراجعه به مراکز حمایتی و احساس تحقیر شدگی.

شناسایی شد وی ترم دوم کارشناسی بود و به دلیل مشکلات مالی و حاد شدن شرایط روانشناختی و « شناسا» طرحدانشجو در 

بنابراین در یک فرایند کمکی طرحی جامع برای غنی کردن منابع درونی و بیرونی جسمی تصمیم به ترک تحصیل گرفته بود و 

 دانشجو طراحی شد به شکل ذیل:

ری ی روزمره زندگی و پیگیهانهیهزارجاع به مددکار اجتماعی: برای تقویت منابع بیرونی مانند رفع موانع آموزشی و مساعدت در تامین 

 ملی که در افزایش احساس در ماندکی تاثیر گذار بوده.حل مشکلات جسمانی بعنوان یکی از عوا

 ی ناخوشایند کودکی و ترمیم روابط بین فردی آسیب دیده اوهاتجربهارجاع به روانشناس: برای تقویت منابع درونی و واکاوی 

 ارجاع به مشاوره تحصیلی: جهت تنظیم برنامه تحصیلی
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 1رویکرد سیستمی

به  .ها به صورت مدون و علمی استنظریه عمومی سیستمبنیان گذار ( 9111تا  9139) 1برتالانفیلودویگ فون 

ه چگونگی ک  عقیده وی یک ارگانیسم صرفا مجموع عناصر جداگانه نیست، بلکه سیستمی دارای نظام و کلیت است

 ها رفتار انسان ها را در یکسیستمرویکرد  عملکرد اجزایش بر خود و سایرسیستم های مرتبط تاثیر گذار است .

ویکرد کند. پیش فرض این رهای گوناگون تشکیل شده است توصیف میسیستم پیچیده که از اجزا و زیر سیستم

های افرادی که در آن زندگی ها، انتظارات و ویژگیاین است که یک سیستم مؤثر براساس نیازهای افراد، پاداش

پایه ی این رویکرد یک مشکل هیچ گاه ماهیت فردی و در نتیجه راه حل فردی  بر کنند بنیان نهاده شده است.می

رد. گیها را نیز در بر میندارد و مشکل ایجاد شده برحسب سیستمی که فرد در آن قرار دارد سایر زیر سیستم

دهد. وشش میها پهای نظری و روش شناختی را در بسیاری از رشتهای از شیوهرویکرد سیستم ها طیف گسترده

رتباط ای روی چگونگی اهای پیچیده است و تأکید ویژهها مربوط به ساختار سیستمبه طور کلی، رویکرد سیستم

سیستم به معنای درک چگونگی ارتباط افراد با  با یکدیگر و با کل سیستم دارد. در علوم اجتماعی معمولاً اجزا

 .(1391لانگر، لیتز )ثیر فشارهای اجتماعی بر افراد استیکدیگر و با جا معه آن ها به عنوان یک کل و تأ

رویکرد  داند.محیط آن ها دارد و این دو را جدا از یکدیگر نمی و نسبت به دانشجو  یک دیدگاه جامع این رویکرد

تواند در شناسایی، تعریف و رفع ها برای مددکاران اجتماعی بسیار ارزشمند است به این دلیل که میسیستم

به آن ها کمک کند و در نهایت به مددکاران  های آموزشیهای اجتماعی از جمله سیستممشکلات در سیستم

 نماید.ها کمک میدانشجو و بهبود روابط بین زیر سیستم اجتماعی درجهت بهبود استانداردهای زندگی

ا و جوامع از رویکرد سیستم ها استفاده ها، نهادهمددکاران اجتماعی برای درک روابط متقابل پویا بین افراد، خانواده

ستم هایی از آن سیخواهند شناسایی کنند که چگونه عملکرد یک سیستم وجنبهکنند. به طور کلی، آن ها میمی

                                                           
1 systematic approach 2 Ludwig von 

Bertalanffy 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Ludwig+von+Bertalanffy&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwik5e2Ul9nsAhUH8xQKHe_GCYUQkeECKAB6BAglECo
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Ludwig+von+Bertalanffy&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwik5e2Ul9nsAhUH8xQKHe_GCYUQkeECKAB6BAglECo
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د از تواننبرای درک اینکه چگونه می گذارد. علاوه بر این، مددکاران اجتماعیتأثیر منفی ویا مثبت بر افراد می

گیرند. مددکاران از این رویکرد بهره می اجتماعی و جامعه باعث ایجاد تغییرات مثبت شوند طریق سیستم مددکار

هایی از سیستم فرد هستند که به کنند، به دنبال اصلاح یا بهبود بخشاجتماعی که از این نظریه استفاده می

ستم ت مثبتی بر رفتار و سیکنند. آن ها همچنین روی ویژگی های مثبت زندگی دانشجوکه تأثیرادرستی کار نمی

 اند.کلی زندگی دارد، متمرکز شده

ارها ها، ابزها، شرایط و اصول  )هدف، اندازه گیری، روشها کشف پویایی سیستم، محدودیتهدف از رویکرد سیستم

ه محیط ب تواند برای دستیابی به حداکثر عدالت به کار رود. زمانی که با دقت بیشتریو ...( حاکم بر آن است که می

عامل هایی است که با هم در تبینیم که این سیستم همچنین شامل زیر سیستمکنیم، مییک سیستم نگاه می

کنند به عنوان نمونه دانشجو یک زیر سیستم از سیستم بزرگتر هستند و درقالب یک سیستم، هویتی جدا پیدا می

ناگونی مانند کارکنان، هیئت علمی و مانند آن های گوآموزشی و دانشگاهی است، سیستمی که شامل زیر سیستم

ها چشم انداز نظری آن هاست مشکلات دانشجو را بدون رویکرد سیستم است. مددکاران اجتماعی دانشگاه که

کنند و در جستجوی آن هستند که چگونه عوامل دیگر از جمله ها ارزیابی نمیارتباط وی با سایر زیر سیستم

 دانشجو تأثیرگذار است. اه، طبقه اجتماعی و محیط زندگی بر روی رفتاردانشگ خانواده، دوستان،

 نماید:گیرد به موارد ذیل توجه میها بهره مییک مددکار اجتماعی دانشگاه که از رویکرد سیستم به عنوان نمونه 

ایر ر، فرزند و سارزیابی وضعیت خانوادگی دانشجو و چگونگی موقعیت دانشجو درآن ازجمله روابط با والدین، همس-

 اعضای خانواده و تعارضاتی که با آن ها دارد.

 ارزیابی وضعیت آموزشی دانشجو و چگونگی موقعیت دانشجو دردانشگاه به لحاظ تحصیلی. -

های اجتماعی ارزیابی تعاملات دانشجو در محیط دانشگاه با اساتید، هم کلاسی ها، کارکنان آموزش و تعارض-

 دانشجو با آن ها
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وابگاه خ دفتر مشاوره به عنوان نمونه  به معنای فهم ماهیت متقابل یک سیستم است.ها استفاده از نظریه سیستم 

 ستندهارائه خدمت به دانشجویان مشغول به  آناجتماعی در  انمددکارکه  را به عنوان یک سیستم درنظر بگیریم

 رای ب م پیوند خورده وک هدف مشترک به هاست که توسط یکارشناسان این سیستم دربرگیرندۀ گروهی از  و

تأثیر  یستمسگذارد و از می تأثیر  سیستمهر عضو روی  به گونه ای که فشان به یکدیگر وابسته انداهددستیابی به ا

 ،می گذارد سیستم تأثیرهر عضو و عملکردکل  ن تغییر روی ای تغییر کند، مسئول دفتر مشاورهاگر  . مثلامی پذیرد

ی تغییر بلکه چگونگ ،سرپرست تحت تأثیر قرار می گیرند تغییراز  کارشناسان دفتر مشاورهنه تنها به عبارتی 

  بستگی دارد. این کارشناسان به عنوان اعضای سیستمسیستم به چگونگی واکنش هر یک از 

 است. هاجتماعی استفاده شد بوم شناختیبرای توضیح بوم شناختی  ، اصول نظریهها سیستمرویکرد نزدیک به 

( در مورد تئوری بوم شناختی از چهار سیستم میکروسیستم، مزو سیستم ، بزرگ سیستم و 9111) 9برونفن برنر

دگاه کمک می کند تا دی دانشگاه فهم این سیستم های گوناگون به مددکار اجتماعیکرونوسیستم بحث می کند .

شناخت  ویبر و قوانین  سیاست ها  ،حیط هاافراد، مدر مورد چگونگی تأثیر و  نسبت به دانشجوداشته باشد جامعی 

 کاملی به دست آورد، در ادامه به مفاهیم و اصول این رویکرد پرداخته می شود.

 مفاهیم کلیدی : 

ک به ما کم مفاهیماین  .چندین مفهوم آورده شده است و بوم شناختی یسیستم نظریه هایبه منظور فهم بهتر 

 عبارتند از:داشته باشیم. این مفاهیم رویکرد می کند تا فهم بهتری از اصول 

 2سیستم 

                                                           
1 Bronfenbrenner 2 System 
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ل برای انجام و تکمی سیستم یک واحد به هم مرتبط و به گونه ای مستقل به حساب می آید. سیستم ها معمولاً

ی نمونه هایی از این مورد می باشند ی به کار گرفته می شوند، خانواده ها، جوامع و سازمان ها همگا اهداف ویژه

  هستند.اجتماعی  انکه موضوع مورد علاقه ی مددکار

 1محدوده ها

م بررسی و شکل گیری دیگر سیست ،که به تشریح یک سیستم می پردازند و کارشان تشخیص یبازدارنده های 

از به نظور اینکه نیهایی است که در محیط زیست شکل می گیرند. گرایش یک سیستم به تغییرپذیری به م

ساختاری  یحفاظت از خود دارد و اینکه می خواهد هر چه سریعتر به اهداف خود برسد. محدوده ها بازدارنده ها

ه و پیچید ۀجداسازی یک سیستم از محیط زیست را دارند. یک محدود ییاجتماعی یا واقعی می باشند که توانا

ت د و هیچ گونه توان و انرژی برای انتقال جزئیانپرتراکم سبب می شود سیستم ها پیچیده و در هم گسیخته تر شو

تری برخوردار هستند انرژی م از تراکم کایی که آن سیستم و دیگر سیستم ها وجود نداشته باشد. محدوده ه

د و به صورت بالقوه می توانند پیوند و ارتباط نکنبیشتری را در جریان های موجود در آن سیستم فراهم می 

سیستم های خانوادگی سبب می شوند که این محدوده ها به شکل  پذیری سیستم ها را تحت تأثیر قرار دهند.

ورودی ها و خروجی  و به وجود آید خانواده و مستحکم تری میان اعضاء  در بیایند و روابط بیشتر یمستحکم تر

 .(1391لانگر، لیتز )جه به محیط تعدیل و تنظیم کنندهای خود را با تو

 2اعتدال

 روابط چرخه ای مانند که سیستم را در جهتی هدایت می کند که در دیگر واحدها تأثیر بگذارد. 

 

                                                           
1 Boundaries 2 Homeostasis 
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 1حلقه های عکس العمل

ش واکنخود می پردازد و این فرآیند از طریق اشتباهات  کردن درست  فرآیندهایی که از آن طریق سیستم به  

حلقه های عکس العمل به در حقیقت می شود که از سیستم های دیگر در محیط بوجود می آید.  فراهم  هایی

د. سیستم هایی که به جمع آوری نتشریح فرآیندهایی که از طریق سیستم ها به مورد اجرا در می آید می پرداز

فرآیندهای تصحیح خطا را پیشنهاد می  1393اطلاعات مورد نیاز برای تطابق پذیری نیاز دارند. نیکل در سال 

بپردازد. این حلقه  همورد نیاز در حوزه های مربوط هایسیستم اجازه می دهد تا به تشخیص تغییر هدهد که ب

که به سیستم اجازه می دهد تا آزادانه عمل کرده و عکس العمل های بیشتر و آزادانه  است متکی بر محدوده هایی

 تری داشته باشد. 

 2)میکرو سیستم( ریز سیستم

ین عمیق تر دانشگاه ، خوابگاه، دوستان.  ،خانواده در آن زمان زیادی را می گذراند مثل )دانشجو(که فردسیستمی 

اشاره د فر ها و الگوهای تعامل در نزدیکترین محیط  که به فعالیت ریز سیستم است "برنر"سطح محیط از نظر 

والدین و دانشجو یا استاد و دانشجو ، نمونه برای  رابطه ها دوجهتی هستند همه کند که  برنر تاکید می ،دارد

  متقابلا بر هم تاثیر می گذارند.

 3)مزو سیستم( سیستممیان  

 ،به روابط یا ارتباطات مستقیم میان سیستم ها گفته می شود وسیستمزم 9111در سال  برنر نبرونفنظر  پایۀبر 

  یان سیستمم ،دانشجوبرای نمونه در مورد یک میان سیستم به روابط بین ریز سیستم ها اشاره دارد،  به بیانی دیگر

فهم سیستم هایی که بیشترین تأثیر را  است. اساتید، همکلاسی ها و هم اتاقی هاوالدین، روابط بین  دانشجو با 

 به ویژه ،به آن نظر می کند دانشگاه اجتماعیگذارد می تواند یکی از فعالیت هایی باشد که مددکار می  دانشجوبر 

                                                           
1 Reciprocal Transactions 

2 Microsystem 

3 Mesosystem 
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اجتماعی عموماً به بررسی رابطه ان مددکار فعالیت می کند. بوم شناختی و ی سیستمبا رویکردهای زمانی که 

می تواند به رشد و گسترش اهداف کمک کند یا نه. برای نمونه  روابطمیان سیستم ها می پردازند و اینکه آیا این 

د نو والدین و ارزیابی این که این روابط می توادانشجو میان  ۀ، مددکار اجتماعی به رابطانشجویانددر مورد رفاه 

 می پردازد.باشد یا نه داشته سلامت آن ها  تاثیر مثبتی در

 1(و سیستمزاگبرون سیستم )

دو سیستم  و سیستم زمانی اتفاق می افتد که رابطه میانزتوضیح می دهد که اگ 9111در سال  1برنر نبرونف

ایی محیط خانوادگی خود تنش هکه در  برای نمونه استادی  ،موجود، تأثیر غیر مستقیم بر سیستم دیگر وارد کند

ه ک فشاریمی رود، به خاطر دانشگاه زمانی که او به  کرده،و این مشکل برای او استرس ایجاد  را تجربه می کند

 هیچ دانشجوهااگر چه  با دانشجویان خود برقرار می کند، مطلوبیوارد شده، ناخودآگاه روابط غیر به او  منزلدر 

 . نددر تماس مستقیم نبوده امحیط خانوادگی استاد خود گاه با مسائل موجود در 

 3)ماکرو سیستم(سیستمکلان  

بیرونی د. تأثیر بگذار)دانشجو( زندگی فرد بر سیستم یک سیستم گسترده و بزرگ می باشد که می تواند ماکرو 

ها  ین، سنتها، قوان موقعیت بخصوصی نیست، بلکه از ارزشاست که  ترین سطح الگوی بروفن برنر، کلان سیستم

که به صورت مستقیم بر  آموزش عالیبرای نمونه سیستم  .و امکانات یک فرهنگ خاص تشکیل می شود

دی است که به شکل گیری های اجتماعی و اقتصاواقعیت و یا می گذارد دانشجویان تاثیر تحصیلیعملکردهای 

کند. به عنوان نمونه محل زندگی یکی دیگر از عوامل اصلی شخصیت، نگرش و سبک زندگی دانشجو کمک می

را به لحاظ اجتماعی در میان افرادی با درآمد  اقتصادی اجتماعی مؤثر بر رفتار فرد است. محل زندگی اغلب افراد

                                                           
1 Exosystem 2 Urie Bronfenbrenner  

3 Macrosystem 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjrnK3qlfPrAhUOyoUKHf-uApEQFjAIegQIBhAB&url=http%3A%2F%2Fmanzel.parsiblog.com%2FPosts%2F50%2F%25D9%258A%25D9%2588%25D8%25B1%25D9%258A%2B%25D8%25A8%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%2581%25D9%2586%2B%25D8%25A8%25D8%25B1%25D9%2586%25D8%25B1%2B(Urie%2BBronfenbrenner)%2F&usg=AOvVaw38wZZRS9ZaEtisdGPXI1kQ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjrnK3qlfPrAhUOyoUKHf-uApEQFjAIegQIBhAB&url=http%3A%2F%2Fmanzel.parsiblog.com%2FPosts%2F50%2F%25D9%258A%25D9%2588%25D8%25B1%25D9%258A%2B%25D8%25A8%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%2581%25D9%2586%2B%25D8%25A8%25D8%25B1%25D9%2586%25D8%25B1%2B(Urie%2BBronfenbrenner)%2F&usg=AOvVaw38wZZRS9ZaEtisdGPXI1kQ
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دانشجویی که در محلات پرآسیب زندگی می کند چالش  ه عنوان نمونهدهند. بمشابه و اغلب سوابق مشابه قرار می

 های متفاوتی را از دانشجویی که در محله ای با سلامت بیشتر زندگی می کند تجربه می کند.

توانند به وضعیت اقتصادی وی کمک کنند. به عنوان نمونه، حرفه از سویی درآمد و شغل عواملی هستند که می

دهد و در عین حال، آن شخص را در طبقه اجتماعی پزشکان، وضعیت درآمدی بالاتر قرار می یک پزشکی، فرد را در

دهیم و درآمدی که کسب دهد. در جامعه، غالباً با آنچه انجام میای خود قرار میپرستاران و سایر همتایان حرفه

سؤال که شغلمان چیست، از اولین  شویم، اینگیریم. زمانی که  با کسی آشنا میکنیم مورد قضاوت قرار میمی

شود، بنابراین دانشجویانی که بر حسب رشته و فرصت های شغلی مرتبط به آن وضعیت مواردی است که مطرح می

 نا مطلوبی نسبت به سایر دانشجویان دارند ممکن است مسائل و مشکلات گوناگونی را تجربه کنند.

توانند در افکار و نگرش ها نقش داشته باشند. هر هستند که می فرهنگ و قومیت نیز از عوامل اجتماعی اقتصادی

های اصلی آن ها و احساس خانوادگی و سنت آن ها تأثیر بگذارند توانند در چگونگی تربیت افراد، ارزشدو می

ها منتقل شود و هویت فردی راشکل تواند بین نسلقومی واعتقادات فرهنگی همه مواردی است که می تاریخچه

 د.ده

  1(کرونو سیستمسیستم تاریخی ) 

زندگی تشکیل شده اند و می توانند به گونه ای بر روی تطابق  ۀسیستم هایی که از یک سری رخدادهای عمد

(، اظهار داشت که کرونو سیستم، دربرگیرندۀ رویدادهایی است که 9111) برنر نپذیری تأثیر بگذارند. برونف

ز ا کودکیکه یکی از والدینش را در دانشجویی را تحت تأثیر قرار می دهد. برای نمونه،  مراجعین)دانشجویان(

در مبارزه با غم و اندوه باشد و در سرتاسر طول زندگی اش غم این فقدان  همچنان دست داده است ممکن است

سقوط هواپیمای  انند درد غیر منتظره دوران کودکی اش را به وی بازگرداند. در مقیاس بزرگتر، رویدادهایی م

                                                           
1 Chronosystem 
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و به خصوص  می تواند کل جامعه که منجر به از دست رفتن تعدادی از دانشجویان شد 9319اوکراینی  در سال 

 آنها شود.در  هیجانات منفیو موجب ایجاد   ادهرا تحت تأثیر قرار دجامعه دانشجویی 

 تعادلات دو سویه 

فاهیم مبا حیط یا بین دو سیستم پدید می آیند. این مقوله تعادلات دو سویه روابطی هستند که بین افراد و م

 یک سیستم بر دیگری تأثیر می گذارد. صرفا خطی در تناقض است که در آن 

 خود ایستایی

تغییر و حفظ حالت قبلی آن سیستم اشاره می کند.  مقابلخودایستایی به گرایش یک سیستم به پافشاری در

زمانی که از اعضای یک گروه و یک مجموعه خواسته می شود یک برنامه و فعالیت را اجرا کنند، آشفتگی ها و 

رایط ش حفظگرایش به سیستم استرس هایی ممکن است در اثر تغییر بوجود آید و این امر سبب می شود که 

  فعلی داشته باشد.

 1بق پذیری و تساوی پذیری تطا

سیستم هایی را طرح ریزی می کنند که گرایش به حفاظت و ارتقاء دارند و از آن طریق  بوم شناختی نظریه های

فرآیند تطابق پذیری گفته می شود. مفهوم تساوی  ، به اینخود را به سمت تکمیل اهداف خود نزدیک می کنند

مان ز هپذیری نیز سیستمی را پیشنهاد می کند که توانایی حرکت در مسیرهای چندگانه را دارد و می تواند ب

مانند  ،موجود غلبه کند. توانایی یک سیستم برای تطابق پذیری مؤثر می تواند بر یک سری از شرایط  متکی باشد

 م با محیط زیست خود. تناسب یک سیست

                                                           
1 Adaptation 
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 نظریه بوم شناختی و رویکرد سیستم ها اصول نظری

 ولیصاتبیین ها دربرگیرنده  برای رفتار انسان ارائه می دهند. این تبیین هایی  نظریه هاگفته شد همانطور که 

ر دانسانی هستند که  ه هایادعاهایی در مورد ماهیت تجرباصول نظری . ندهستند که یک نظریه را تعریف می کن

 وم شناختینظریه ب و یسیستمرویکرد در ادامه اصول اساسی می باشند.  وی رفتار انسان و علل مشکلاتپی تبیین 

 .ارائه می شود

 است: سیستم متشکل از مناسبات مشترک و بخش های وابسته  1اصل 

ترک یک هدف مش و غالباً است که به یکدیگر وابسته اند یهمانطور که اشاره شد، یک سیستم مجموعه ای از اجزای

انواده خگفته شود به عنوان نمونه یک سیستم می تواند به یک واحد از مردم  افزون بر این، را دنبال می کنند. 

و اجتماعی یا از طریق هر  دوی این روابط شکل گرفته و دربرگیرندۀ زیستی  سیستمی است که از طریق روابط

یک سیستم است که برای یک هدف مشترک ایجاد شده و دربرگیرندۀ  دانشگاه یا  وابسته به هم است. بخش های

 یستمساست که با یکدیگر برای به انجام رساندن مأموریت این  ) دانشجویان، اساتید و کارکنان(گروه هایی از افراد

 کار می کنند. 

 مرکز مشاوره دانشگاهیناخته می شوند. در یک به عنوان زیر مجموعه های سیستم ش بخش هایی از سیستم

یک زیر سیستم واحد ، هر واحدهای مددکاری اجتماعی، روانشناسی، مشاوره، روانپزشکی و مانند آنمتشکل از 

به یکدیگر از طریق اهداف و سیاست های کلی سازمان  ،دبخشی از یک سازمان بزرگتر هستنکه به دلیل آنکه است 

واحدهای مددکاری اجتماعی و زیر سیستم ها به یکدیگر نیز مرتبط هستند. بر این، افزون مرتبط هستند. 

 ممکن است ارجاعاتی به یکدیگر داشته باشند. روانپزشکی 
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 یک سیستم با مرزبندی ها و قوانین تعریف می شود.:1اصل 

اگر ساختار سیستم با مرزبندی ها تعریف شده باشد، عملکرد سیستم با قوانین تعیین می شود. سازمان ها سیاست 

بخش  و نوشته شده و نانوشته ای را تنظیم می کنند که چگونگی انجام کارشان را تعریف می کند قوانینها و 

ا م باشد، زیروت برای مددکار اجتماعی معلمهمی از فهم چگونگی عملکرد سیستم ها هستند. فهم آن ها ممکن اس

این قوانین می توانند بیانگر یک موقعیت بالقوه برای مداخله باشد. توضیح یا تغییر قوانین روشی است که مددکار 

برای نمونه دریک خوابگاه دانشجویی قوانین مشخصی برای اجتماعی می تواند با آن در یک سیستم مداخله کند. 

وج دانشجویان وجود دارد که همگی ملزم به رعایت آن هستند ولی در مورد دانشجوی پسری ساعات ورود و خر

شب در یک رستوران مشغول  91که به دلیل بیماری پدرش و لزوم تامین هزینه های خانواده نیاز است تا ساعت 

د به خوابگاه برای وی به کار باشد جهت حمایت از دانشجو ، مددکار اجتماعی برای ایجاد تغییراتی در ساعت ورو

 مداخله می کند. 

 است: یک سیستم نشان دهنده الگوهای رفتاری قابل پیش بینی  3اصل 

یک سیستم را تعریف می کنند، پیش بینی ایجاد می کنند که می تواند به  مرزبندی ها و قوانینی که معمولاً

د که نهادها مرزبندی و قوانینی دارند سیستم ها پیشنهاد می ده رویکردعملکرد کارآمد سیستم ها کمک کند. 

که بر سیستم حاکم است بنابراین به سیستم برای دستیابی به خودایستایی کمک می کند، یک نیروی محرک که 

 ،  ادعا میۀ بوم شناختیدر برابر تغییر مقاوم است و به جای آن به دنبال حفظ وضع موجود است. هر چند  نظری

اری و انطباق و ایجاد تغییراتی که برای محافظت آن ها و رشد برای رسیدن به اهداف کند که نهادها به سمت سازگ

وون برتالانفی به این مسئله به عنوان قطعیت برابر اشاره  .(1399، 9شان لازم است، گرایش دارند )فریدمن و آلن

                                                           
1 Friedman&Allen 
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دارد، توانایی یک نظام برای حفاظت و بازگرداندن خود از طریق یکی از راه ها، به این معنی که بیش از یک مسیر 

 برای رسیدن به سازگاری وجود دارد. 

سیستم ها نشان می دهد که با وجود نیاز به انطباق، سیستم ها به دنبال خودایستایی هستند که باید هنگام  ۀنظری

اجتماعی که تغییر در سیستم را نیاز دارند با آن مقابله کنند. مفهوم خودایستایی اغلب در  مداخله یک مددکار

ها مشاهده شده است. ممکن است شوهر به سبب نارضایتی از مقدار زمانی که همسرش صرف کار  مشاوره زوج

رانی پیشنهاد می دهد، می کند به دنبال مشاوره باشد. با این حال، اگر زن ترک کار خود را برای کاهش این نگ

نیست. در برخی از سیستم ها، هم عادی همسر در خانه غیر حضور بیشتر  رفک ،اضطراب ۀبرای یک شوهر با تجرب

خانوادگی و هم سازمانی، برخی از قسمت های سیستم نسبت به آنچه که با خطر تغییر قوانین، مرزها و الگوهای 

 زی راحت است، حتی اگر وضعیت موجود نامطلوب است. رفتاری ناشناس است باید بپذیرند که چه چی

و نشان می دهد که آن ها به دنبال رشد و تغییر  امیدوارترین نمای سیستم را ارائه می دهدۀ بوم شناختی نظری

 مثبت یا منفی های انطباق مهم است، چرا که گرایش به سمت رشد می تواند منجر به تغییر ۀ. این ایددهستن

تسهیل سازگاری دخالت دارند که برای مردم و سیستم هایی یا فرایند اجتماعی در فرایند تغییر و  انشود. مددکار

خش لازم  ب های با یک سیستم برای ایجاد تنظیم مددکار اجتماعی هستند. کارمطلوب  ،که به آن ها تعلق دارند

 است.  وی مهمی از فعالیت اجتماعی

 آن است: یک سیستم بیش از مجموع اجزای  4اصل 

بیش از مجموع چیزی  که یک سیستم  مراست. این ابه هم  وابسته و  سیستم مجموعه ای از بخش های مرتبط

 عنوان می کند( 1393) 9نیکولزمیان بخش ها و پیچیدگی آن را نشان میدهد.  بخش های خود است، پویایی

                                                           
1 Nichols 
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وجود خواهد داشت  صرف جمع افراداز برای تشکیل یک خانواده گرد هم می آیند، چیزی فراتر  ه افرادزمانی ک

 بوده و همگی سیستم منحصر به فردی از خانواده را شکل می دهند.که دربرگیرندۀ الگوها، باورها و فعل و انفعالات 

پدر، مادر؛ سه برادر و یک خواهر چیزی بیش از متشکل از  خانواده یک دانشجو بعنوان یک سیستم،برای نمونه، 

نفر در کنار هم است و روابط، مرزها و قوانین حاکم بر رفتار اعضای خانواده نیز بخشی از  سیستم خانواده  1جمع 

مام تتحت تاثیر محیط خود نیز قرار دارد مانند بیکاری پدر و یا بیماری یکی از برادران.  خانوادهمی باشد. از سویی 

و   خانواده و یا سطح سختگیری قوانینوابط ، بر کیفیت رادهقرار د تاثیرممکن است سیستم را تحت  هاین تأثیرا

 اثر بگذارد.  مرزها

 بخش ها و کل سیستم را تحت تأثیر قرار می دهد  ، دیگر: تغییر یک بخش از سیستم 5اصل 

 9111،  9)ژرمن و بلوم ستعملکردی و متقابل توصیف شده ا ۀبه عنوان رابط شانو محیط  اطراف افرادبین  ۀرابط

و در آن یک نهاد بر دیگر نهادها  بعدی نیست تک پدیده ها،( . در اصل، تعاملات میان 1339، 1، گیترمن و ژرمن 

رایط دختر، ش -به عنوان نمونه در خانواده یک دانشجو به عنوان یک سیستم و خرده سیستم پدرتأثیر می گذارد. 

وانشناختی پدر و نحوه رفتار وی با دخترش بر وضعیت روانشناختی دانشجو تاثیرگذار بوده و متقابلا که این ر

موضوع بر نحوه رفتار دانشجو با پدرش تاثیر خواهد داشت که شرایط مذکور می تواند بر کل سیستم خانواده و 

 روابط موجود در آن اثرگذار باشد.

 به رشد مثبت  می شود . : سازگاری با محیط منجر 6اصل 

ۀ بوم شناختی نشان می دهد که افراد وقتی نیازها و نقاط قوت شان متناسب با نیازهای محیط باشد، می نظری

(  توضیح دادند، تناسب بین نیازها، ظرفیت ها و 9111توانند به طور موثر عمل کنند. همانطور که ژرمن و بوم )

یط فرهنگی و اجتماعی می تواند شکلی خواست های افراد یا گروه ها از یک سو و از سوی دیگر ویژگی های مح

                                                           
1 Germain&Bloom 2 Gitterman&Germain 
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زمانی که تناسب مطلوبی بین فرد و محیط از تناسب مطلوب، تناسب حداقلی و یا تناسب نامطلوب را ایجاد کند. 

 می ، ارتباط بین فرد و محیطبا این حال زمانی که تناسب نامطلوب است وجود دارد سازگاری برقرار می شود.

  ش داشته باشد.ا و محیط زندگیوی  تواند پیامد منفی برای 

صص متخهرچند گاهی دانشجویی که برای حل  مشکل به مددکار اجتماعی رجوع می کند نیازمند گفتگو با یک  

ی که این امر می تواند تاثیر مثبتست دانشجویر محیط یغامکان ت با این حال گاهی اوقات بهترین تصمیم ، است

برای  نمونه زمانی که دانشجویی به مددکار اجتماعی دانشگاه مراجعه می کند و  بر رفع مشکل وی داشته باشد.

در خصوص مشکلات درون خانواده و ارتباطش با پدر و اعتیاد وی و سوء نیت نسبت به دانشجو صحبت می کند، 

ا مصاحبه با طی ارزیابی مددکار اجتماعی از شرایط خانواده وی و در صورت امکان از طریق بازدید از منزل و ی

دیگر اعضای خانواده و تایید شرایط نامناسب خانواده، پیشنهاد می دهد تا دانشجو بتواند در خوابگاه دانشجویی 

ساکن شود که این موضوع با توجه به تغییر محیط زندگی دانشجو، می تواند تاثیر بسیاری بر بهبود سلامت روانی 

 شد.و عملکرد های تحصیلی و اجتماعی وی داشته با

 فعالیت های اجتماعی  فرایند  در رویکرد سیستم ها کاربرد 

ویکرد راین  مورد بحث قرار گرفته است.  بوم شناختینظریه  ها و سیستم رویکرد لواکنون که مفهوم و اص 

 می شود.فعالیت اجتماعی نشان داده در فرایند 

 1ولیتمشغ

مشغول شدن است. درگیری شامل دو چیز است: اول اولین مرحله در فرآیند مددکاری اجتماعی، درگیری و 

فرآیندی است که در آن مددکار اجتماعی ارتباط حرفه ای با  دانشجو برقرار می کند که باعث به وجود آمدن 

ی ااعتماد بین آن ها می شود و این اعتماد در سراسر فعالیت مورد نیاز است. دوم، به معنی کمک به دانشجو بر

 خدمتی است که دریافت می کند. سرمایه گذاری در 

                                                           
1 Engagement 
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به این معنی است که یک مددکار اجتماعی نه تنها درگیر بوم شناختی نظریه و  یسیستم رویکرد تعامل با توجه به

 دانشجو ینبتناسب  به منظور افزایش یفرصتدر پی  و وی اطرافه با محیط است بلکه، به دنبال ایجاد رابطدانشجو

خوابگاه از مشکلات سازگاری در مددکار اجتماعی دانشگاه در کار با دانشجویی که  به عنوان نمونه و محیط است. 

رنج می برد پس از برقراری ارتباط اولیه و جلب اعتماد دانشجو به بررسی نحوه تعامل وی با هم اتاقی ها، خانواده 

ی افزایش مهارت های سازگاری اش، در و مهارت های زندگی روزانه وی می پردازد و ضمن کمک به دانشجو برا

تعامل با صورت لزوم بازدید از اتاق و ارتباط با هم اتاقی ها و خانواده دانشجو را در دستور کارش قرار می دهد. 

افراد، سازمان ها و خدمات عمومی موجود در محیط  ارتباط بابلکه دانشجو نه فقط پیوند با  رویکردتوجه به این 

  است.وی زندگی 

 1ارزیابی

مشاهده قابل جمع آوری داده های  شامل و کمک می کندش و مشکلاتاز دانشجو مددکار اجتماعی به فهم  ارزیابی

ار می که ببرنامه کمکی  و  طرح و یا دیگر اطلاعات مربوطه می شود که برای کمک به تدوینه و بررسی گذشت

نشان می دهد اطلاعات جمع آوری شده نه فقط در  بوم شناختینظریه و  یسیستمرویکرد رود. ارزیابی بر اساس 

برای نمونه در مورد دانشجویی که به دلیل  با محیط است. دانشجو متقابل  تعامل های ، بلکه در مورددانشجومورد 

، به محیط خانه ویانتقال  جهتبرنامه ریزی در  مددکار اجتماعیاقدام به خودکشی در بیمارستان بستری است، 

وضعیت سلامت، بیماری، عملکرد روانشناختی دانشجو و احساس اش در برگشت به خانه را ارزیابی می کند، تا 

دکار یک مدمتوجه شود آیا دانشجو به حد کافی از حمایت خانواده و دوستانش بهره می گیرد یا خیر.درسطح کلان 

 عنوان نمونه پیگیری جهت بهره مندی دانشجویانبه  اجتماعی ممکن است نیاز به تغییر در سیستم را ارزیابی کند

 دارای بیماری های خاص از بیمه های درمانی با حمایت دانشگاه. 

                                                           
1 Assessment 
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  1تعیین هدف

ی  دست م تعامل با ویاز طریق دانشجو فهم اهداف به ارزیابی یک ارزیابی کامل است، یک مددکار اجتماعی اولین 

اعی توسط مددکار اجتم ونوشته شده  مکتوب به عنوان طرح کمکید به صورت رسمی و  تعیین هدف می توانیابد. 

تر رسمی باشد و معمولاً دربرگیرندۀ یک توافق شفاهی بین مددکار  هدف ممکن است کمشود. امضا  دانشجو و

 به دست آمدهاست. در هر صورت، اهداف به اطلاعاتی که در ارزیابی  طرح کمکیدر مورد یک دانشجو اجتماعی و 

، یک مددکار اجتماعی نه برای 1(PI)ی شود. در هنگام تنظیم اهداف با توجه به دیدگاه فرد در محیطمربوط م

 ی کند. مدانشجو کوشش بین محیط وتعادل راه هایی برای افزایش یافتن  بلکه برای، دانشجو  تغییر در دیدگاه

  یکمکطرح  ،سوء مصرف مواد ممکن استورد دانشجویان با تجربه در مدانشگاه به عنوان نمونه، مددکار اجتماعی 

می کرده، مواد مصرف  و در مکان هایی که قبلاًافراد با  وی محدود کردن تعاملبا همکاری دانشجو و با هدف 

 ه شوند ک دانشجو به سمت سوء مصرف مواد این افراد و مکان ها ممکن است، سبب برگشت ند چونتنظیم کن

 این مورد هدف محسوب می شود. 

 3لهمداخ

داخله ماست. محیط  دانشجو درعملکرد و بهبود  کنشی است که به دنبال افزایشدانشگاه مددکار اجتماعی  ۀمداخل

. ، می باشدتکه با آن در تعامل اس یو سیستم هایدانشجو بین  تعادل به دنبال افزایش عملکرد سیستم با بهبود

تماعی مددکار اج ۀمداخلشود. تغییر محیط  ،با محیط دانشجوتعامل  چگونگیمداخله می تواند دربرگیرندۀ تغییر 

 خرد، میانی، و کلان در سه سطح مداخله برای مددکار اجتماعیانجام می شود.  و سیستم ها در جوامع، سازمان ها

خرد دربرگیرندۀ عمل سطح (. 1399)فریدمن آلن ، روی می دهد بسته به اندازه و پیچیدگی عملکرد آن ها 

میانی دربرگیرندۀ عمل با جوامع یا سازمان سطح و محیط های مورد استفاده آن ها است.  جویان دانشمستقیم با 

                                                           
1 Goal Setting 2Person in  

Environment  

3 Intervention 
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 شجویاندانتغییر سیاست ها و شیوه هایی است که می تواند جهت  کلان دربرگیرندۀ مداخلهسطح  ،است)دانشگاه( 

 را  تحت تأثیر قرار دهد. 

 دانشگاه با دانشجومددکار اجتماعی  1ةپایان رابط

ی در جریان کار با دانشجویاست. برای نمونه،  دانشجو بین مددکار اجتماعی و رابطه حرفه ایپایان اختتام به معنی 

که به دلیل مسائل روانشناختی، با مشکلات تحصیلی و مشروطی مواجه بوده، پس از گذشت چند ترم و بهبود 

و دانشگاه طی صحبت با دانشج کار اجتماعیمددوضعیت روانشناختی و جبران افت تحصیلی و فراغت از تحصیل، 

 و توافق با وی، به ارتباط خاتمه می دهد.

 2شیابیارز

 دربرگیرندۀ تعیین جزئیات اهدافی است شیابیارز آخرین مرحله از فرآیند فعالیت مددکار اجتماعی است. شیابیارز

مددکار اجتماعی نگران است که آیا مداخله به آسان تر شدن انجام فرایند تغییر کمک کرده  شده اند.که تأمین 

که ست ادربرگیرندۀ تعیین این موارد  ه بوم شناختی،نظریو  یسیستم رویکرد در ه ویژهبارزشیابی است یا خیر. 

یستم را در س رنه تنها تغیی یشیاباین ارزصورت گرفته است.  و محیط بین دانشجو ۀرابط در بهبودتغییر و  آیا 

 شیابی. ارزنقش دارد ،و سیستمی که آن روابط متقابل را ارزیابی می کند دانشجوبلکه در تعامل بین  ،ایجاد می کند

به  اذعانبوم شناختی سیستم ها و نظریه  رویکرد زیرا با توجه به چشم انداز محیطی به چالش کشیدن است،

 .ندانسانی دار ه هایپیچیدگی تجرب

 

 

 

                                                           
1 Termination 2 Evaluation 
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 مدل های پرکاربرد درمددکاری اجتماعی دانشگاه:

ه کننده به مراکز مراجعدانشجویان با  شدن کار باعث نظامند های حرفه ای  به مدل مددکار اجتماعی تسلط

 یهامداخلهدر کار با دانشجو و مددکار اجتماعی  یهایسردرگممهمی از  بخشعلت  .شودیم مشاوره  دانشجویی

می باشد. در ادامه به معرفی برخی   های مددکاری اجتماعی مدل و ها  هینظر وی ناشی از عدم تسلط به  مؤثرغیر 

لازم به توضیح است که انتخاب این  از مدل های پرکاربرد برای مددکاران اجتماعی دانشگاه پرداخته می شود.

گاه می توانند برای استفاده از مدل های مدل ها از منظر مولفان این کتاب بوده است و مددکاران اجتماعی دانش

متعدد موجود در حرفه مددکاری اجتماعی دست به انتخاب بزنند و یا به ابداع مدل های علمی جدید برپایه شواهد 

 بپردازند.

 1مدل وظیفه محور

مدل وظیفه محور برآمده از مدل حل مساله است. مدل وظیفه محور تمرکز واضح تری بر وظایف 

که مراجعین )دانشجویان( بر عهده می گیرند دارد، تکالیفی که انجام آن منجر به حل  و تکالیفی

مشکل خواهد شد. این مدل در تعداد قابل توجهی از حوزه های عملی مددکاری اجتماعی به کار 

گرفته می شود،زیرا این مدل محصول یک جهت گیری نظری ویژه نبوده و متمایل به این است که از 

ی نظری مختلفی مانند رفتارگرایی و یا رویکرد سیستم ها استفاده کند. این مدل همچنین چارچوب ها

یک پیوندی با دیدگاه منظر قدرت داشته که منجر به توسعه مدل جدیدی تحت عنوان راه حل درمانی 

 3(EBPمدل وظیفه محور رویکردی است که در اقدام مبتنی بر شواهد) 1(SFBTمختصر شده است)

ده است. این مدل بر پایه یافته های پژوهشی بوده و شامل سازه های قابل اندازه گیری و مطالعه ش

 قابل ارزشیابی است. 

                                                           
1 Task-Centered 

Model 

2 solution-focused 

brief therapy 

3 Evidence-Based 

Practice 
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 اصول مدل وظیفه محور

 برای فهمیدن مدل وظیفه محور بررسی اصول آن را که در زیر توضیح داده شده مفید است.

 اصل اول: مشکلات بخشی از تجربه انسانی هستند

مددکار اجتماعی وظیفه محور این است که مشکلات محصول فرایند زندگی هستند نخستین فرض 

و به عبارت دیگر، مشکلات اجتناب ناپذیر هستند. به عنوان انسان ما باورهایی نسبت به اینکه امور 

چگونه شایسته است باشند داریم)خواسته ها( و باورهایی درباره اینکه چیزهایی که برای ما باید وجود 

ته باشند باید به بهترین نحو ممکن عمل کنند )نیازها(. ما وقتی نیازهای تامین نشده خودمان را داش

تجربه می کنیم، احساس ناراحتی کرده و شروع به جتسجوی راهکارهایی برای از بین بردن ناراحتی 

در  کنترلهایمان می کنیم، تجربه این ناراحتی برای ما انگیزه ای برای تغییر می شود. برای تحت 

آوردن میل به تغییر، ما باید نیازها و یا خواسته های ویژه را تعیین کرده و برنامه ای برای تامین 

نیازها و یا خواسته هایمان طراحی کنیم، در غیر این صورت، ما همچنان دست و پا زده و احساس 

اران کلات(،  مددکناراحتی می کنیم. دانشجویان متخصص منبع ناراحتی خودشان هستند )تعیین مش

اجتماعی باید به دنبال درک مشکلات در بافت و زمینه دانشجو و طراحی وظایف بر پایه مشکلات وی 

باشند تا بدین ترتیب وظایف موثر تدوین شده و اثرات مشکل کاهش یابد. به عبارت دیگر مشکلات به 

اجتماعی جا گرفته اند، اگر مددکار تنهایی وجود ندارند بلکه آن ها در روابط متقابل، ارزش ها و محیط 

اجتماعی ماهیت کامل مشکل را درک نکند هیچ گاه وظایف تعیین شده منجر به حل مشکل نخواهند 

شد. وقتی مشکلات به عنوان محصولات زندگی و نه آسیب شناسی دانشجو دیده می شوند، بنابراین 

 فرض منحصر بودن مشکلات را ایجاد میمی توانند برای هر کسی اتفاق بیفتند، زمینه و بافت مشکل 

 کند.
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 اصل دوم: انسان ها به دنبال رهایی از ناراحتی های ناشی از مشکلات هستند

فرض دیگر مدل وظیفه محور این است که انسان ها )دانشجویان( نمی خواهند در ناامیدی زندگی 

ر بنابراین آن ها نقشی فعال دکنند و بیشتر ترجیح می دهند که در یک تعادل نسبی زندگی کنند، 

 جهت حل مشکلاتی که با آن مواجه می شوند بر عهده می گیرند. این مدل ادعا می کند که انسان

ها معمولا با بهره گیری از منابعی که دارند بهترین اقدام را برای حل مشکلات انجام دهند، اما در 

فق می شود و در پی کمک گرفتن بر می برخی زمان ها و بنا به دلایلی تلاش های حل مساله نامو

آیند. هدف مددکار اجتماعی دانشگاه کمک به دانشجو در حل مشکل است. مددکاران اجتماعی می 

توانند نقاط قوت دانشجویان را تعیین کرده، به گونه ای که این نقاط قوت تحمل مشکل فعلی را 

 ممکن کند.

حل مشکل خودکارآمدی را افزایش  اصل سوم: انسانها حل کننده مشکلاتشان هستند و

 می دهد.

از آن جایی که افراد به صورت فعال حل کننده مشکل و در پی تغییر ماندگار هستند،تلاش های 

دانشجو در جهت حل مشکل بیشترین تاثیر را در حل مشکل دارد. اگر دانشجویان متخصصین موقعیت 

ر هم هستند. تغییری که صورت می گیرد هایشان هستند، پس آن ها متخصص ایجاد تغییرات ماندگا

می تواند رفتاری، عاطفی و یا نگرشی باشد. تغییری که از یک منبع بیرونی به دانشجو وارد می شود، 

بیشتر شبیه دستوری است که دانشجو باید از آن تبعیت کند، ممکن است تغییر فوری اتفاق بیفتد، 

ت در حل مشکل منجر به  افزایش عزت نفس و ایجاد اما ممکن است تغییر کوتاه نظرانه باشد. موفقی

احساس موفقیت می شود، همچنین این موفقیت ها بدین معنی است که دانشجو در آینده انگیزه 

بیشتر برای تلاش کردن دارد. آنچه به ذهن خطور می کند این است که فرایند یادگیری چگونه 
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د می گیرید چگونه بازی بولینگ را انجام دهید. راهنمای حل مساله می شود مانند زمانی که شاید یا

در بازی بولینگ مهم است چگونه توپ را به سمت هدف پرتاپ کنید تا همه پین ها را بزنید، درست 

مانند فرایند حل مساله که مهم است چگونه شما نقاط قوت را جهت حل مساله بکار گیرید تا به موانع 

و یا به عبارتی دیگر حل مساله نکنیم، ما بازی بولینگ را می  ضربه بزنید. اگر ما هرگز ضربه نزنیم

بازیم و احساس خود کارآمدی ما کاهش می یابد. بااین وجود وقتی ما موفقیت های غیر منتظره داریم 

و مکررا به ضربه زدن به پین ها نزدیک می شویم، احتمال بیشتری وجود دارد که بازی بولینگ را 

بسیاری از این ایده ها کمک می کند که مداخلاتی را که تحت عنوان مصاحبه ادامه بدهیم)انگیزه(. 

 انگیزشی شناخته می شود، شکل دهید.

 : مدل وظیفه محور می تواند با دیدگاه های نظری مختلف یکپارچه شود.4اصل 

فرض چهارم این است که مدل وظیفه محور در دیدگاه های نظری مختلف استفاده می شود. همان 

که پیش تر توضیح داده شد مددکاران اجتماعی اغلب در کار با دانشجویان از چند دیدگاه و  گونه

نظریه استفاده می کنند. مدل وظیفه محور فرایندی از عمل مددکار اجتماعی را توصیف می کند که 

 لمی تواند از طریق سایر نظریه هایی که در این کتاب ارائه شده است پوشش داد شود.، با این حا

وقتی از سایر مداخله ها استفاده می شود باید احتیاط لازم را کرد. تئوری نباید مساله را تعریف کند، 

 بلکه این مشکل است که باید تعریف کند مداخلات نظری مناسب برای حل مساله کدام هستند.

 مراحل مدل وظیفه محور:

دارای زیر مرحله و یا وظایفی  مدل وظیفه محور معمولا به سه مرحله تقسیم می شود، هر مرحله

 مجزا است که باید انجام شود، مراحل مدل وظیفه محور عبارتند از :

 است. 1: شامل تعامل، ارزیابی، تعیین هدف و قرارداد9مرحله آغازین

                                                           
1 initial 2  engagement, 

assessment, and goal 
setting and 
contracting 
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 است 1: این مرحله شامل مداخله و اختتام9مرحله میانی

 رت می گیرد.: طی فرایند به صورت منظم عمل ارزیابی صو3مرحله ارزیابی

 

 مرحله آغازین در مدل وظیفه محور

یا  1اولین گام درمرحله آغازین تعامل است، در این گام مددکار اجتماعی اقدام به ایجاد راپورت

همان رابطه توام با احترام و صمیمیت با دانشجو می کند. پذیرش جایی که دانشجو در آن قراردارد، 

ز دانشجو را ایجاد کرده و اخود تصمیم گیری پرسیدن سوالات روشن کننده و به کار گیری زبانی که 

شجو تعریف می آن حمایت کند بسیار ضروری است. مددکاران اجتماعی فرایند حل مشکل را برای دان

کنند که شامل مراحل مختلف حل مساله  و ایده های کلی است که رخ می دهد و از مهارت های 

و گوش دهی فعال استفاده  1اساسی کمک کردن و مواردی مانند همدلی، خونگرمی، اشتیاق، صداقت

ف شده می کنند. مددکاران اجتماعی باید توضیح دهند که زمان محدود، و تمرکز بر مشکل تعری

دانشجو خواهد بود. دانشجویان باید درک کنند که توانایی تعریف مشکل و حل آن در خود آن هاست 

 و محدودیت زمانی انگیزه و امید را ایجاد می کند.

گام دوم ارزیابی است، که در این گام اطلاعات و داده ها جمع آوری می شود. تمرکز اولیه در این 

چه تعیین مشکلات احتمالی شامل کمک مددکار اجتماعی هم خواهد گام بر تعیین مشکل است، اگر 

شد، اما آنچه ضروری است اینکه دانشجو مشکلی را که قرار است روی آن تمرکز شود تعیین کند. در 

 تمایلیاین گام همه مشکلات احتمالی فهرست شده و روی آن بحث می شود. دانشجویان ممکن است 

ر زمینه ای از زندگی خود نداشته باشند و این ممکن است سبب برخی از مشکلات د به شناسایی

آشفتگی در آن ها شود، بنابراین مددکاران اجتماعی می توانند به فرایند تعیین مشکلات کمک کنند. 

                                                           
1 middle 
2 termination 

3 evaluation 
4 rapport 

5 genuineness 
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سپس مشکلات در بافت خودشان مورد بحث قرار می گیرند. مشکلات شناسایی و بحث می شوند و 

ده، دانشگاه، عرصه های شخصی و یا زناشویی وجود دارد. سپس اینکه آیا این مشکلات در خانوا

مشکلات بر پایه فهم دانشجو از ایجاد آشفتگی در وی درجه بندی می شوند. توجه داشته باشیم که 

اگر بیش از دو و یا سه مشکل انتخاب شود از میزان اثربخشی خواهد کاست زیرا باعث پراکنده شدن 

لات ممکن است عاطفی، نگرشی، رفتاری  و موضوعات موقعیتی، روابط انگیزه و انرژی می شود. مشک

 متقابل و یا انواع دیگری از ناراحتی باشند.

سپس مشکلات تعیین شده با جزییات بررسی می شوند. هدف این است تا جایی که ممکن است 

 مشکل در بافت خودش مشخص شود. حداقل این اکتشاف باید این موارد را تعیین کند:

 چگونگی بروز مشکل از نظر شدت، تکرار و مدت-

روشی که مشکل خودش را نشان می دهد، برای مثال یک مشکل تعیین شده می تواند اضطراب -

باشد. اضطراب برای یک دانشجو می تواند یک شرایط پایدار و شدید به دلیل روابط نامناسب با یکی 

 رفتارتکانهنی درباره جزئیات، ترس از یک تعامل از اعضای خانواده باشد، نمودهای این اضطرب، نگرا

احساس شکست و دیگر نشانه ها است. برای فرد دیگر اضطراب می تواند وابسته به یک موقعیت، ای، 

مختصر و دوره ای باشد، این اضطراب می تواند برآمده از یک رابطه دشوار با سرپرست باشد که به 

د را تحت تاثیر قرار می دهد. اضطراب ممکن است ناشی صورت دوره ای رخ داده و رضایت شغلی فر

از بی خوابی به دلیل ناراحتی ناشی از مشروطی باشد، و یا می تواند ناشی از ناراحتی تجربه شده در 

یک رابطه باشد. بسیار مهم است که مشکل در بافت و به صورت عمقی بررسی شود. برای ارزیابی 

مددکار اجتماعی ممکن است پرسش هایی به شکل ذیل  شدت، مدت و تکرار مشکل تعیین شده

 بپرسد:

 چند شب در هفته بی خوابی را تجربه می کنید؟-

 یا چند ساعت در شب مشکل خواب را تجربه می کنید؟-
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هرچند وقت یکبار احساس شکست می کنید؟ و آیا احساس شکست زمانی که با استاد یا سرپرست -

 است با وی در ارتباط باشید رخ می دهد؟تان در ارتباط هستید و یا قرار 

مهم است که وضعیت مشکل از نظر وضعیت ظهور، تکرار؛ مدت و شدت مشخص باشد. هر یک از 

نمونه های یاد شده در یک موقعیت ویژه رخ داده و افراد دیگر را درگیر می کند، بنابراین استفاده از 

 عیین شده مفید است.رویکرد اکو سیستمی، برای درک زمینه نگرانی مشکل ت

با تکمیل فرایند مشخص کردن مشکل، مددکار اجتماعی می تواند به دانشجو جهت ایجاد یک طرح 

مناسب برای مداخله کمک کند. رشد کردن در این فرایند راهی است که در آن می توان نتیجه را 

اند در طول زمان ثبت ارزیابی کرد. برای نمونه، تغییرات در اضطراب در هر دو موقعیت قبلی می تو

شود و زمانی که  میزان اضطراب تا حدی کاهش می یابد که دیگر مثل گذشته مشکلاتی را ایجاد نمی 

 کند و یا از بین رفته است،ارزیابی پیشرفت می کند.

گام سوم شامل هدف گذاری و عقد قرار داد است. بیشتر دانشجویان اهداف خود را مشخص نمی 

ت فقط بخواهند که استرس شان کم تر شود. این به مددکار اجتماعی بستگی کنند، آن ها ممکن اس

دارد که به آنها در تعیین اهدافشان در قالبی کمک کند که مشخص، قابل اندازه گیری، راهکار 

محور)عمل گرا(، واقعی و  بجا باشند. تعیین شدت، مدت، تکرار و مشخصات مشکل است که به تعیین 

گیری کمک می کند. بعضی زمان ها اهداف به طور ذاتی گام های درون ساخته اهداف قابل اندازه 

دارند، به عنوان نمونه می توان به اشتغال زایی اشاره کرد. دانشجو برای بدست آوردن شغل باید گام 

 هایی بردارد و این گام ها به روش هایی برای اندازه گیری هدف تبدیل می شوند. 

د رسیدن به توافق است بین دانشجو و مددکار اجتماعی درباره یک برنامه عقد قرار داد شامل فراین

و معمولا شفاهی است، اما در برخی موقعیت ها دانشجویان دوست دارند که پیشرفت شان را ببینند، 

در این زمینه نموداری که نشان دهنده کاهش منفی و یا افزایش مثبت است می تواند کاملا مفید 

ست با حذف مواردی که انجام شده است برای برخی از افراد می تواند مفید باشد. باشد، حتی یک فهر
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تا  3محدودیت های زمانی برای تغییر معمولا اعمال شده و معمولا هم کوتاه هستند. به طور معمول 

جلسه ممکن است استفاده شود؛ تغییر می تواند سریع رخ دهد، بنابراین جلسات کمتری ممکن  91

یاز باشد. اگر جلسات بیشتری مورد نیاز واقع شد یک قرارداد جدید ایجاد می شود، این است مورد ن

مورد همچنین زمانی که مشکلات دیگری تعیین می شود ایجاد می شود. به طور معمول وقتی یک 

موردی حل می شود، مورد دیگری که مهم تر است می تواند فرض گرفته شود اگر چه برخی مواقع 

وقعیت بهتر می شود  بر سایر موارد هم تاثیر مثبتی دارد. انعطاف پذیری در محدودیت وقتی که یک م

های زمانی مهم است اگر چه تمرکز بر اختصار است، زیرا مدل وظیفه محور ترجیح می دهد که 

 دانشجویان در مشکلاتشان متوقف نشده و به جای آن به سمت رفع  آن ها حرکت کنند.

 مرحله میانی: مداخله

 

معمولا مداخله نامیده می شود. طی این مرحله وظایف، اقداماتی هستند که در  TPISمرحله 

صورت تکمیل منجر به بهتر شدن مشکلات تعیین شده می شوند. این ها گام های ویژه ای است که 

منجر به یک موفقیت کلی می شود. بیشتر وظایف بیرون از جلسه انجام می شود، اگرچه موقعیت 

د دارد که وظایف باید در جلسه کامل شود. برخی زمان ها در کار با خانواده، وظایف در هایی وجو

جلسه انجام می شود، بنابراین بازخورد فوری و تعامل ها می توانند توسط مددکار اجتماعی نظارت 

شوند. بعضی وقت ها یک دانشجو مهارت های تکمیل وظیفه را ندارد، در این موقعیت ها مددکار 

اعی و دانشجو می توانند نقش بازی کرده و مهارت های مورد نیاز برای انجام وظیفه را بازی اجتم

کنند. هر زمانی که وظایف تعیین و تکمیل می شوند، مهم است که انگیزه ایجاد شده بررسی شود. 

 اگر دانشجو موفق شود، به احتمال بیشتری می تواند وظیفه دیگری انجام دهد. 

از فرایند ها باید انجام شود تا مداخله موفق شود. اولین فرایند طوفان فکری یک سری  TPISدر 

با دانشجودر رابطه با وظایف جایگزینی است که می تواند در تحقق هدف مفید باشد. دانشجو از بین 
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گزینه های مختلف اقدام به انتخاب می کند. بعضی اوقات دانشجویان مراجعه کننده نسبت به مشکل 

ک بینانه ای دارند و جوانب امر را بررسی نکرده اند، بنابراین مهم است که مددکاران اجتماعی دید باری

جایگزین ها را معرفی کنند. دومین فرایند تعیین موانعی است که مانع رسیدن به هدف است. موانع 

نند. تغییر کدر درجه اول دو نوع هستند آن هایی که می توانند تغییر کنند و آن هایی که نمی توانند 

م برنامه هایی نیز برای آن هایی تنظی آن هایی که می توانند تغییر کنند هدف تغییر قرار می گیرند و

های مددکار اجتماعی نیز در این مرحله مهم است. فرایند  کوشش. شده است که قابل تغییر نیستند

سوم  این است که دلیل اجرای وظیفه را برای دانشجو روشن کنید، خوب است که دانشجو منطق این 

کار را با کلمات خودش بیان کند. فرایند چهارم گرفتن تعهد از دانشجو جهت انجام وظیفه است. 

ه از هر وظیفه باید به طور واضح شرح داده شود، زیرا مددکاران  فرایند پنجم  این است که هر مرحل

اجتماعی می توانند به طور ناخواسته دانشجویان را برای شکست آماده کنند، اگر ما گام مهمی را برای 

اجرای موفقیت آمیز وظیفه کنار بگذاریم. هر گام از وظیفه باید در متن  یا با بهره گیری از یک رویکرد 

توضیح داده شود. دانشجویان باید مکان، زمان، نوع، چرایی و چگونگی هر وظیفه را درک و سیستمی 

انتخاب کنند. فرایند ششم این است که وظیفه را مانند نمونه قبلی تمرین کرد. این گام برای دانشجو 

 کمک کننده است. برخی از کارهایی که دانشجویان ممکن است انجام دهند اغلب مشکل است، برای

نمونه داشتن یک گفتگو با استاد راهنما درباره عدم تکمیل پایان نامه می تواند دلهره آور باشد. فرایند 

هفتم  خلاصه کردن وظیفه است. در نهایت مرور بر انجام وظیفه و تغییراتی است که در مشکل تعیین 

ن است به ترتیب است، گام ها ممک TPISشده رخ داده است. اگر چه این یک رویکرد منطقی برای 

 دیگری رخ دهد، برای نمونه دانشجو ممکن است متعهد به اجرای وظیفه قبل از فهم منطق آن شود.

در ابتدای هر جلسه، دستاوردها بررسی می شوند، دانشجویان باید به خاطر موفقیت هایشان تشویق 

ر ایند حاصل می شود یا تغییشوند، و دلایل کارهای انجام نشده باید کاملا بررسی شود. آنچه از این فر

در فرایند وظیفه و یا تعیین مشکلات جدید است. موفقیت های دانشجویان می تواند به سادگی ارزیابی 
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و در یک مقیاس چهار درجه ای ارزیابی شود: که دردرجه اول پیشرفتی ندارد و در درجه چهار تکمیل 

نیاز  TPISر وظیفه ای ناتمام باقی ماند، (. اگ1339، 9وظیفه و یا رسیدن به هدف)راموس و تولسون

به بازبینی دارد. برای نمونه دانشجو ممکن است نتواند متعهد به وظیفه باشد زیرا موانع پیش بینی 

نشده بوجود آمده اند. هر جلسه ای به عنوان یادآوری کننده قراردادی که روی آن توافق شده عمل 

 جلسات باقی مانده مکرر برگزار می شود. می کند. تعدادی از جلسات برگزار شده  و 

 مرحله نهایی: اختتام

مرحله نهایی در فرایند کمک در فعالیت وظیفه محور اختتام است. اگر چه این مرحله معمولا در 

یک جلسه انجام می شود ولی از جلسه اول این هدف تعیین شده است. در جلسه اختتام، دانشجو و 

دانشجو را مرور کرده و برای پایداری آن برنامه ریزی می کنند، فرایند مددکار اجتماعی موفقیت های 

حل مشکل را مرور می کنند و در باره افکارشان درباره اتمام همکاری با یکدیگر گفتگو می کنند. 

دانشجویان باید تشویق کافی را برای موفقیت هایشان دریافت کنند و نقاط قوت شان یادآوری شود. 

 1در کار با افراد، خانواده ها، و گروه های کوچک استفاده می شود )فورچون، رید مدل وظیفه محور

1399.) 

در کار با خانواده ، عدم توافق درباره  مشکل تعیین شده معمول نیست، مشکلات می توانند فردی،  

 ،مشترک و یا متقابل تعیین شوند. مشکلات متقابل نیاز به تغییر دریک فرد در یک خانواده دارد

مشکلات مشترک آنهایی هستند که مشترک بین تمام اعضای خانواده هستند، مشکلات فردی آن 

هایی هستند که به نظر می رسد فقط روی یک عضو خانواده تاثیر می گذارد.  یک نمونه از مشکلات 

به  ورود زمان فرزندشان  متقابل والدینی که بیش از حد قاطع و غیر قابل انعطاف پذیر درباره زمان

منزل هستند. یک نمونه از مشکلات مشترک ممکن است فقدان یک روال مشخص در زندگی روزانه 

                                                           
1 Ramos & Tolson 2 Fortune & Reid 
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در یک اتاق خوابگاهی باشد به عنوان نمونه یک روال مشخص برای غذا خوردن و یا خوابیدن وجود 

 ندارد. یک نمونه از مشکل فردی،  مثل  دانشجویی که مشروط شده است.

مشکلات تعیین شده متقابل پیش آید، مشکلات متقابل می توانند به صورت  اگر اختلاف نظر درباره 

(. طی کار گروهی، جفت کردن 1339برنده  یا  بده و بستان جفت شون)راموس و تولسون، -برنده

افراد با مشکلات مشابه مفید است، تسهیل تغییر در مشکلات مشترک آسان تر از تلاش برای حل  هر 

مشترک است. بنابراین، اعضای گروه باید هدف گروه  و مشکل مشترک را  دو مشکل فردی و مشکل

درک کنند. هر فردی باید تمایل به کار در گروه های کوچک یا جفتی کار کردن روی انجام وظایف را 

داشته باشد. از نقاط قوت گروهی کار کردن این است که اعضا از نقاط قوت یکدیگر بهره می گیرند و 

کت مورد تاکید قرار می گیرد. یک توضیح واضح و مختصر از فرایند حل مساله ارائه همکاری و مشار

شده است. این یک مهارت قابل انتقال است که می تواند در آینده از طریق اعضای گروه به کار گرفته 

 (. 1339شود )راموس و تولسون 

ارش بر خود تعیین گری مدل وظیفه محور با ارزش های مددکاری اجتماعی سازگار است زیرا اصر

مراجع و توصیف آشکارش از نقش های مقتضی است. علاوه بر این، استفاده از دیدگاه سیستم ها در 

تعیین مشکل و  حل آن با بهره گیری از  نظریه بوم شناختی در مددکاری اجتماعی است. از آنجا که 

، همان طوری که این مدل می مدل وظیفه محور تجربی است، برای بسیاری از زمینه ها مناسب است

تواند در بسیاری از دیدگاه های نظری استفاده شود. مدل وظیفه محور به عنوان مدلی برای آموزش 

( از طریق 9111(. رید)9119، 9اصول در آموزش مددکاری اجتماعی پیشنهاد شده است)کاسپی و رید

ارآیی بیشتر مددجو در تکمیل یک آزمایش کشف کرد که مدل وظیفه محور مدلی است که منجر به ک

مشخص شده است که مدل وظیفه محوربه عنوان   وظایف مشخص و  توافق روی وظایف می شود.

                                                           
1 Caspi & Reid 
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( و جوانان با مشکلات 9113 9یک استراتژی مدیریت مورد در کار با مددجویان سالمند )نالپا، رید

فه محور را بررسی کرد ( موارد تحقیق در مدل وظی9111(. رید )9111، 1رفتاری موثر است)دهمس

و در چندین همبستگی تاثیر گذار است: درجه تعهد مددجو به وظیفه، استفاده از رویه های نظامند 

در انجام وظیفه، و درجه تمرکز بر مشکل. مدل وظیفه محور به واسطه ساختار ذاتی و ماهیت تجربی 

لانگر، خواهد بود) 1391ل اش متمایل به استاندارهای اعتبار بخشی و  سیاست های آموزشی سا

 .(1391لیتز

 

 3حل مساله مدل 

مددکاری اجتماعی، فرایند حل  "در کتاب  1تاریخچه مدل حل مساله در مددکاری اجتماعی به هلن هریس پرلمن

باز می گردد. مدل حل مساله یکی از مدل هایی است که در مددکاری اجتماعی استفاده می شود، در  1"مساله

این مدل مددکاران اجتماعی به جای اینکه به مراجعین بگویند، چه کاری انجام دهند، به آن ها می آموزند که 

کوشش جهت اینکه کنند. در مدل چگونه از روش حل مساله استفاده کنند تا بتوانند راه حل های خود را تهیه 

ها و و توانمندیتاثیر گذار است  فعلی وی و شرایط روی این مساله متمرکز شود که چه چیزی در زندگیدانشجو 

ر با بهره گیری از این مدل، مددکا منابع خود را شناسایی کند تا بر مشکل کنونی فائق آمده و موثرتر عمل نماید.

اجتماعی دانشگاه به دانشجو کمک می کند که مشکل خود را شناسایی کرده، راه حل های مختلف را ارزیابی  

کند تا به صورت کارآمد مدل حل مساله به دانشجویان کمک میکرده و برای حل آن برنامه عملیاتی ایجاد کند. 

دانشگاه را حفظ  در بتوانند کارکردهای خود، به ویژه کارکرد آموزشی وشده  هبا مشکل کنونی خود مواج مؤثرو 

ه عمل آید. مدل حل مساله مددکار کنند تا از امکان مشروطی، افت تحصیلی و یا انصراف از تحصیل جلوگیری ب

                                                           
1Naleppa & Reid  
2 Dahms 3 A problem-solving 

model 

4 Helen Harris 

Perlman 
5 Social Casework: A 

Problem-solving 

Process 
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ن مدل حل اجتماعی و مراجعین را قادر می سازد تا همزمان بر روی یک مساله مشخص تمرکز کنند. از دید پرلم

مساله مدل اثربخشی است، چون روان درمانی های طولانی مدت همیشه اثربخش نبوده و برخی زمان ها بازدارنده 

 رشد مراجع است.

پرسشی است که جهت تسهیل و هدایت هر مرحله به صورت پیوسته پرسیده می شود،  3قلب مدل حل مسأله 

 پرسش عبارتند از: 3این 

 (Whoچه کسی؟ ) -

چیزی)عناصر درگیر عبارتند از : نقاط کلیدی، موضو ع ها، واحد های تجزیه و تحلیل جهت جستجوی چه  -

 (Whatریشه های کلیدی(؟ )

 (Whenچه وقت )شامل یک مجموعه وقایع اگر بیشتر از یک واقعه است(؟ ) -

باید به دقت اعضایی که   کجا)به طور کلی در جستجوی مکان بودن شامل مکان ها، واحدها، دپارتمان ها، -

 ( whereاشاره شده و مکان یابی شوند(؟ )

 (Whyچرا)جستجوی دلایل و سبب ها، چرا یک چیزی اتفاق می افتد( ) -

چگونه)توصیف فرایند ها و گام هایی مبنی بر اینکه چیز ها چگونه رخ می دهند و چگونه کار می کنند(؟  -

(How) 

د و به شناسایی عناصر اصلی و کلیدی هر مرحله این پرسش ها نقش مهمی در فرایند تفکر بازی می کنن

 کمک می کنند.

 های مدل حل مسالهیژگیو

 در این بخش به برخی از ویژگی ها و باورهای اصلی مدل حل مسأله پرداخته م شود.

 شان را حل کنند. اگرچه ممکن است آن ها، به توانند مشکلاتدانشجویان دارای توانمندی بوده و می

 های خود آگاه نباشند.کنند، از توانمندیمشکلاتی که تجربه میخاطر عمق 
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 یک مددکار اولیه هایی، هدف تشخیص توانمندی، ارزشمند کردن و آشکار ساختن چنین توانمندی

 در ارتباط با دانشجو است. اجتماعی

  س کارشنا کننده کارشناس زندگی خود هستند، در حالی که مددکار اجتماعیدانشجویان مراجعه

تسهیل کردن فرآیند حل مشکلات است. دانشجویان و مددکاران اجتماعی همکار هستند و هر یک 

 کنند.خود را وارد فرآیند حل مساله میتجربه دانش و 

  شوند. آن ها افرادی هستند که هنوز قادر به دسترسی به منابعی دانشجویان به عنوان قربانی دیده نمی

ار ، در مددکدانشجویانکند، نیستند. منابع ممکن است در درون خود  که بتواند مشکلات آن ها را حل

 تر باشد.بزرگجامعه یک دانشگاه واجتماعی یا در 

 آن ها برای حل مشکلات خود با به کارگیری منابع تا متمرکز است  دانشجویانروی کمک به مدل  این

 ن ها مورد نیاز است را بدست آورند.منابعی که برای آتوسعه  تواناییو یا دهداخلی و خارجی توانمند ش

 و متمرکز بر حال و به ویژه آینده است. کوتاه مدت بوده مدل حل مساله 

 های دانشجو دارد.این مدل تاکید بر حل مشکل و شناسایی منابع و توانایی 

 شود و هدف این است که های طولانی خودداری میدر این مدل که بر آینده متمرکز است، از ارزیابی

دانشجو روی راهکارها متمرکز شود و استثناهای مشکل را درک کند یعنی زمان هایی که مشکل وجود 

هر چه بیشتر به منابع خود، آگاهی داشته باشد و اقدام و اندیشیدن را به  نداشته است واینکه مراجع

 ای جدید بیاموزد.شیوه
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 :مراحل مدل حل مساله

 پرسش: 3اساس / ارزیابی بر 9جمع آوری داده ها-9

منظور فرایند ارزیابی و  گردآوری داده ها با توجه به موضوع مورد بررسی است. در این مرحله مطلوب است مددکار 

اجتماعی دانشگاه اقدام به گرد آوری داده ها ی مربوطه بدون اینکه عنصر، سرنخ و یا موضوعی حذف شودنماید. 

 کمیت داده های گردآوری شده را افزایش می دهد.پرسش یاد شده کیفیت و  3بهره گیری درست از 

 1طبقه بندی داده ها-1

در این مرحله به طبقه بندی داده ها بر حسب شبا هت ها، ویژگی ها، اهمیت ها،بازه زمانی، جنسیت، مکان، واحد 

ا بهره جتجزیه و تحلیل،طبیعت و دیگر ترتیباتی که به تعیین نوع مشکل کمک می کند پرداخته می شود. در این

 پرسش هم کمک می کند که ببینیم هر اطلاعاتی در کدام طبقه قرار می گیرد. 3گیر ی از 

 پرسش( 3)پیدا کردن همبستگی ها با بهره گیری از  3تجزیه و تحلیل-3

دراین مرحله در پی روابط و همبستگی بین عناصر و متغیرهای مختلف مساله و مشکل هستیم. این مرحله مثل 

پرسش اساسی  3زل است و کمک کند تا بفهمیم کدام قطعه به کدام قطعه ارتباط دارد. بهره گیری از انجام یک پا

 به فرایند تجزیه و تحلیل کمک می کند.

 پرسش( 3)طراحی راه حل با بهره گیری از 1برنامه ریزی-1

حل های ممکن را در این مرحله مددکار اجتماعی با مشارکت و نقش فعال مراجع کوشش می کنند بهترین راه 

بررسی و در کنار قرار دهند، یک نکته مهم اینکه ممکن است راهکارهای انتخاب شده برای یک دوره زمانی دارای 

ارزش و اعتبار بوده و موثر باشند، بنابراین لازم است راه کارهای جایگزین داشته باشند و زمانی که یک راهکار 

                                                           
1 Collective data 2 Classification of 

data 

3 Analysis 
4 Planning 
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فهرست راهکارهای جایگزین به ویژه زمانی موثر است که شرایط تغییر منسوخ شد، از راهکار دیگر بهره بگیرند. 

 می کند و بر پایه شرایط لازم  است راهکارهای نوین انتخاب شود.

 9انجام اقدامات-1

این مرحله در واقع مرحله انجام راه حل منتخب و یا بهینه است، مرحله ای مهم و چالش برانگیز، چون انسان 

 .ه تمام راه حل های ممکن را امتحان کندتمایل به این دارد ک

 )پرسش 3با بهره گیری از ( 1اصلاحات اندازه گیری و -3

در این مرحله مهم است اثر بخشی راهکارهای به کار گرفته شده بررسی شود. این مرحله یک مرحله پیوسته و 

درنیازها ، تقاضا ها و شرایط قابل مداوم است، به این خاطر که ماهیت و طبیعت چیزها در حال تغییر است. تغییر 

کنترل و غیر قابل کنترل باعث تجدید نظر در امور می شود. در این مرحله به طور همزمان تاکید بر نقاط قوت و 

ضعف و موفقیت ها و شکست های ایجاد شده در راه حل است و دلایل و عوامل زیر بنایی موفقیت  و شکست 

 (.1391بررسی می شود)فرند،

 مشکلات در مدل حل مساله ماهیت

شوند، به همین دلیل است که فرد مشکلات یا از الگوهای رفتاری تقویت شده و یا از باورهای خشک ناشی می

رسد. در این مدل  براین اصل تاکید اطلاعات جدید را قبول نکرده و ناگزیر راهکارهای جدید هم به ذهن او نمی

دهد زیرا این اعتقاد وجود دارد که تغییر ره به میزان کم یا زیاد رخ میمی شودکه تغییر امری مدام است و هموا

 کند.در یک جزء سیستم، تغییر در اجزای دیگر را فراهم می

                                                           
1 Implementation of 
Solution 

2 Measurment & 
Correction 
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 ی و مداخله در مدل حل مسالهابیارز

ها و اظهار نظرهای مددکار اجتماعی درواقع شروع اند و پرسشدر این مدل ارزیابی و مداخله از هم جدا نشده

طرح  همدلانه دارد و با ای همکارانه وایند تغییر است و نکته دیگر اینکه مددکاراجتماعی با دانشجو رابطهفر

 کند در او امید ایجاد کند.های آینده نگر از دانشجو کوشش میپرسش

 ارزیابی و مداخله یراهبردها

 1عادی سازی- 

کند و خطاهای شناختی  ای خودداریهر مساله درمورد سازیکندکه از فاجعهبه دانشجو کمک می مددکار اجتماعی

 بینانه نسبت به مسائل پیدا کند.او در این زمینه اصلاح شود و نگرش واقع

 تحسین کردن ها/تمرکز بر مثبت-

های مثبت و واقعی در جریان چارچوب بندی مجدد مددکار اجتماعی با هدف کاهش درماندگی دانشجو بر ویژگی

کند تا یک تمرینی هم باشد که دانشجو نگرش جدید نسبت به مشکلات کند و آن ها را تحسین میاو تاکید می

 "پرسد به عنوان نمونه:کننده هم می طی ارزیابی، مددکار اجتماعی پرسش های انطباقی و تقویت یدا کند.پخود 

 "اید؟تا کنون برای حل مشکل چه اقداماتی انجام داده

 یشنهاد دیدگاهای بدیل درباره الگوی تفکر، احساس، اقدامپ-

رها شدن دانشجو از الگوهای عادی تفکر مستلزم این است که مددکار اجتماعی به این الگوهای بدیل که دستیابی 

کند که اهداف خود را عینی و ملموس تعریف سازد اشاره کند، بنابراین به دانشجو کمک میمی به اهداف را میسر

                                                           
1 Normalization 
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های کوچکتری که  قابل دستیابی هستند تقسیم کند.مددکار اجتماعی از کند و سپس این اهداف را به بخش

 دانشجو می پرسدکه اهداف وی در صورت تحقق چه تاثیری روی رفاه او دارند.

 دن مشکلاتبیرونی کر-

دهد و به وی برای بیرونی کردن مشکلات کمک می کند. زیرا مددکار اجتماعی مشکل را به دانشجو نسبت نمی

شود شود، اما بیرونی کردن مشکل سبب میدرونی کردن مشکل سبب احساس درماندگی و آسیب در دانشجو می

 وی احساس کنترل بیشتری داشته باشد.

 مقیاس بندی-

ها برای او دارند  از اهداف عینی مددکار اجتماعی از دانشجو می خواهد اهمیتی را که این بخش بعد از تعریف 

 طریق نمره دهی مشخص و تعیین کند.

 افزایش انگیزه() تثبیت ارزشمند بودن چالش با مشکلات

هدف  انگیزه اولین کند و اگرمیزان انگیزه کم ارزیابی شود، افزایشمددکار اجتماعی انگیزه دانشجو را بررسی می 

های دیگر برای دانشجو بیشتر است و همین شود. در برخی موارد اهمیت یک بخش از مشکل از بخشمداخله می

 شود.اهمیت موجب ایجاد انگیزه در دانشجو  برای حل آن مشکل می

 معجزه گر هایپرسش-

جواب دانشجو علائمی از تغییر را نشان برای نمونه با این پرسش که اگر مشکل حل شود چه اتفاقاتی می افتد؟ 

ای که دانشجو بر تواند در فهرست وظایف باشد وظیفهها میدهد اینکه چه چیزهایی باید رخ دهد که همینمی

 تواند انجام دهد.حسب توانمندهایش می
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 های وظیفه محورمداخله-

یاب مشکل انجام  می داده است تشویق مددکار اجتماعی دانشجو را برای  اجرای هر چه بیشتر اموری که در غ

این  دهد بلکهمی کند. نکته مهم این است که مددکار اجتماعی هرگز تکلیفی در بین دو جلسه به دانشجو نمی

 کند.ها به وی کمک میایده را خود دانشجو باید بدهد و مددکار اجتماعی در بررسی ایده

 کار شگفت آور-

فرادی که در ارتباط با مشکل هستند کار شگفت آور انجام دهد این ممکن است شود برای ااز دانشجو خواسته می

 سیستم را از حالت عادی خارج کند و شروعی برای الگوهای جدیدتر ترسیم کند.

 وظایف فرمول بندی شده جلسه -

و او دوست  شود در جلسه بعدی مواردی را که در زندگی او رخ داده استدر پایان هر جلسه از دانشجوخواسته می

دارد ادامه یابد به مددکار اجتماعی بگوید هدف این است که دقت وی  نسبت به محیط افزایش یابد و حتی ممکن 

 است این کار بر دیدگاه دانشجو نسبت به حل مشکل تأثیر گذارد.

 تر قبل از اقدام برای حل مشکلیشنهاد راه های بدیل و آسانپ-

 کند.دانشجو را به انجام کارهای متفاوت و ساده دعوت می مددکار اجتماعی قبل از حل مشکل،

 یامدها:پیش بینی پ-

کمک   93تا  9یامدهای اقدامات بر اساس مقیاس  از پیشرفت ها و پمددکار اجتماعی دانشجو را برای پیش بینی 

 ها را در هنگام تعریف هدف تعیین کرده است.کنند، دانشجو این درجهمی

 دادن در مدل حل مساله خاتمه
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شود که هدف تعین شده تحقق یافته و دانشجو نیز روی اختتام توافق دارد، مطلوب است  مداخله زمانی تمام می

مددکار اجتماعی فضای گرمی را در رابطه با دانشجو ایجاد کرده باشد که اگر وی تمایل به ادامه رابطه داشته باشد  

ا ر شود راهبردهای حفظ تغییروید از سویی در جلسه اختتام به دانشجو کمک میبتواند به راحتی نظر خود را بگ

 تشخیص داده و تفکر راهکار مدار را در خود تقویت کند.

 

 1مدل مداخله در بحران

-9111بر می گردد) 9113در دهه  1استفاده و توسعه مدل مداخله در بحران عموما به فعالیت های اریک لیندمن

(. لیندمن واکنش های رنج و اندوه  بیماران مختلف بیمارستانی را که یک واقعه تروماتیک را تجربه می 9133

کردند مشاهده کرده و پاسخ های آن ها و تغییرات رفتاری شان را بررسی کرده و متوجه شد آن هایی که قبلا 

از کسانی که قبلا چنین تجربه ای نداشته اند یک واقعه تروماتیک را پشت سر  یک بحران را تجربه کرده اند، بهتر

می گذرانند. این مساله او را ترغیب کرد تا نشان دهد که  وقتی فردی قادر به مدیریت و سپری کردن یک بحران 

ه پیشگیری ( و در حوز9131است موضوعی وجود دارد که می توان آن را آموخت. کارهای لیندمن توسط کاپلان)

روانپزشکی ادامه پیدا کرد و تاکید وی بر نقش حمایتی جامعه در ایجاد تعادل افراد بود. کاپلان همچنین تاکید 

کرد که بحران ها می توانند فرایند طبیعی رشد بوده و نیازی نیست که محدود به وقایع پیش بینی نشده باشند. 

( وجه اشتراکی را بین مددکاری اجتماعی فردی و 9111و بونفیل ؛ استریکلر 9131)استریکلر، 3استریکلر و بونفیل

مدل مداخله در بحران پیدا کردند، از جمله اینکه یک حادثه تسریع کننده تروماتیک و استرس زا پاسخ های 

و  1؛گولن، کری9119، 1فرار و نقش مددکار اجتماعی را بر می انگیزاند. گولن و همکاران )گولن-مبارزه

( یک نوع تریاژ را برای کسانی که نیازمند دریافت خدمات فوری سلامت روان بودند توسعه دادند. 3،1319هایتینن

                                                           
1 Crisis intervention 
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2 Erich Lindemann 

3 Strickler and 
Bonnefi l  
4 Golan 

5 Carey 
6 Hyttinen 

http://clinicalswexam.blogspot.com/2011/09/robertss-seven-stage-model-for-crisis.html
http://clinicalswexam.blogspot.com/2011/09/robertss-seven-stage-model-for-crisis.html
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با ارائه راهکارهای جایگزین به جای بستری شدن دربیمارستان در قالب مداخله در بحران، مددکاران اجتماعی 

. از آن زمان شیوه های مختلفی در طیفی از منابع را برای حمایت از مددجویان حوزه سلامت روان ارائه دادند

خصوص مداخله در بحران پدید آمده است که این مدل ها شباهت هایی با هم دارند از جمله اینکه مداخله در 

بحران کوتاه مدت است و مددکاران اجتماعی بایستی مراحل ارتباط اولیه و ارزیابی  را انجام داده و منابع موجود 

مانند کمک هزینه تغذیه و یا مهیا کردن شرایط اسکان در خوابگاه و یا خدمات  را فعال کرده که می تواند

روانشناختی و استفاده از خدمات سایر متخصصین در موارد بحران باشد. همچنین بایستی تلاش داشته باشند تا 

 ددکاران اجتماعیبحران موجود در سریع ترین زمان ممکن خاتمه یافته و به حالت تعادل بازگشت نماید. در واقع م

در فرایند مداخله در بحران همه مراحل فرایند یاری رسانی را انجام داده و تنها در مقایسه با سایر حالات یاری 

 رسانی، در وضعیت بحران در زمان کوتاه تری این اقدامات را انجام می دهند.

برای تبدیل مدل مداخله در بحران به گام های کوچک تر، می توان با موضوع پیشگیری شروع کرد که به نوعی 

جلوگیری از وقوع یک بحران و یا تروما می باشد. در واقع برای پیشگیری از وقوع یک بحران بایستی نسبت به 

ن ابتدای امر از پیشروی مشکل و وقوع بحران نشانه های اولیه بروز آن حساس بوده و توجه داشت، تا بتوان در هما

 جلوگیری کرد. 

 مفاهیم کلیدی نظریه بحران

 اتفاقی که منجر به یک حالت موقت از بی سازمانی روانشناختی یا ناتوانی در ایفای عملکرد می شود بحران

 قبل از بحران دارد که تمرکز بر بازگشت فرد به کارکردهای قبلی خود کوتاه مدتیمداخلات  مداخله در بحران

 افراد با انتخاب سالم یا ناسالم سعی در کاهش استرس ناشی از بحران دارند سازگاری

 استرس های مزمن
تجربه سطح بالایی از اضطراب برای مدت طولانی که می تواند منجر به تغییرات فیزیولوژیکی مانند فشار خون 

 یا زخم شود
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 استرس زا یا آسیب زا که باعث پاسخ دهی شدید می شودیک رویداد  9تشدید کننده واقعه

 تلاش برای جلوگیری از وقوع یک واقعه آسیب زا پیشگیری

ممکن است هر فردی در هر زمانی دچار بحران شود. ما هرگز نمی دانیم چه زمانی زلزله اتفاق خواهد افتاد، برای 

و اتفاقاتی این چنین همه نشان  19ایران در سال و یا وقوع سیل در جنوب و غرب  91مثال زلزله بم در سال 

دهنده رویدادهایی هستند که آمادگی کشورها را در مدیریت موفقیت بلایای طبیعی به چالش می کشند و صدها 

هزار نفر تحت تاثیر چنین وقایعی قرار می گیرند. انسان ها ممکن است به آب آشامیدنی سالم،مکانی برای اسکان، 

ن نیاز داشته باشند و یا درگیر شوک روانی و سوگواری به خاطر از دست دادن عزیزانشان باشند که غذا و مانند آ

 این موضوعات می تواند به نوبه خود تبدیل به شرایط بحرانی شود.

)قهرمانی( است که  3شناخته می شود. مرحله دوم مرحله نجات1مرحله اول در مدیریت بحران به عنوان تاثیر 

هفته بعد از بحران رخ می دهد و  در مرحله سوم مداخله در بحران آغاز می شود. ) رابرترز و اوتن  3تا  1معمولا 

1331.) 

 

 مداخله در بحران کوتاه مدت است اصل اول

 تعامل و ارزیابی، هم زمان و اثر بخش رخ می دهد اصل دوم

 تامین نیازهای اساسی و روانی از طریق فراهم نمودن خدمات است هدف اساسی مداخله در بحران اصل سوم

 مداخله در بحران باید سریع رخ دهد و به فرد کمک کند به سطح قبلی عملکرد بازگردد. اصل چهارم

 

                                                           
1 Precipitating Event 2 impact 3 heroic or rescue stage 
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 «مدل مداخله در بحران»یکی از مدل هایی که در فعالیت مددکاری اجتماعی دانشگاه مورد استفاده قرار می گیرد 

ها کند از دیگران کمک بگیرد و زمانی که این درخواست کمکشود، کوشش میزمانی که فرد دچار بحران میاست. 

یابد. بنابراین مهارت مددکار اجتماعی دانشگاه در مداخله شود، شدت بحران او افزایش میبرای او مؤثر واقع نمی

به فرد دچار بحران است که در رفتار،  در بحران دارای اهمیت است و هدف مددکار اجتماعی دانشگاه، کمک

 احساس و نگرش وی )تاکید بر فرآیند شناختی فرد( تغییر ایجاد شده و نیاز است تا به شرایط قبلی بازگردد.

های بحران، شود به تعریف بحران، ویژگیهای اضطراری، کوشش میدر این قسمت با توجه به اهمیت موقعیت

 ه شود و در ادامه به چند مدل مداخله در بحران پرداخته  می شود.اهمیت مداخله در بحران پرداخت

 تعریف بحران

 اتفاقی که منجر به یک حالت موقت از بی سازمانی روانشناختی یا ناتوانی در ایفای عملکرد فرد و یا افراد می شود.

  

 های بحرانویژگی

 بینی و ناگهانیشرایط غیرقابل پیش -

و حالت ثبات )در حالت ثبات فرد از منابع فعلی خود برای حل مشکل  خارج شدن فرد از حالت تعادل -

 .تواند بهره ببرد(می

 ای و سازکارهای قبلی فرد برای مقابله با شرایط فعلیهای مقابلهعدم کارایی مهارت -

کند خود با آن مقابله کند و اگر نتواند بحران یک فرآیند است یعنی فرد درگیر در آن کوشش می -

شود که شود و مراجع وارد فرآیند حاد و فعال بحران مین بالا رفته و بحران شدیدتر میسطح بحرا

شکایات جسمانی مانند:  اضطراب و نگرانی شدید، سردرگمی، ممکن است علائم زیر را تجربه نماید:

 ها، مشکلات گوارشی و مانند آنخوابیبی
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قدام کند و یا خیر که اگر اقدامی برای دریافت کمک بعد از بروز بحران ممکن است فرد برای دریافت کمک ا -

 ننماید بر کاهش بیشتر سطح عملکرد وی تاثیرگذار خواهد بود. 

بطور کلی مدت بحران حاد یا فعال چهار تا شش هفته خواهد بود که اگر در این مدت، بحران به درستی مدیریت  -

 نشود، می تواند به وضعیت شدیدتری تبدیل شود.

 بحران مراحل

 شود.فرد دچار تنش ناگهانی و شدید میمرحله اول: 

کند با تنش پیش آمده مقابله کند، اما شکست خورده و تنش او بالاتر رفته و احساس فرد کوشش میمرحله دوم:  

 شود.کند و بنابراین آماده برای دریافت کمک میدرماندگی می

 بحران بصورت کارآمد و یا غیر کار آمد حل شده است.  چهار هفته بعد از حادثه را گویند کهمرحله سوم: 

 انواع بحران

 بحران رشدی: تغییرات طبیعی زندگی مانند تولد، بازنشستگی ومانند آن-

بینی وغیر قابل کنترل زندگی مانند دانشجویی که بر اثرتصادف قدرت بحران موقعیتی: حوادث غیر قابل پیش-

 شوددانشجویی که دچار شکست عاطفی میدهد و یا حرکت را از دست می

که ماهیت فلسفی  بحران هستی شناختی: مانند تضادهای درونی شدید درباره هدف زندگی، استقلال و آزادی-

 دارد.

 بحران اجتماعی: مانند از دست دادن نقش اجتماعی مانند دانشجویی که به دلیل مشروطی اخراج می شود-

ست دادن اعتماد به نفس، درگیری بین دو هم اتاقی و تحقیر و توهین شدید بین بحران روانشناختی: مانند از د-

 آن ها
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 بحران جسمی: مانند ابتلا به یک بیماری صعب العلاج مانند ایدز-

 بحران طبیعی: مانند سیل، زلزله-

 آمیز: مانند قتل، تجاوز جنسیبحران های فاجعه-

 های اضطراریانواع موقعیت

 9سطح آشفته موقعیت های مخرب در

 نوشیدن الکل و مصرف مواد در مجموعه دانشگاه -

 اختلالات خلقی/ اضطرابی حاد -

 های پارانوییداختلالات بدبینی/ شخصیت -

 2موقعیت های مخرب در سطح بحرانی

رسان را به قصد مرگ اقدام به خودکشی: عملی غیرکشنده که در آن فرد از روی قصد رفتاری خودآسیب -

 انجام داده است.

خودکشی قریب الوقوع: هر رفتار غیرمعمولی که از نظر متخصصین حوزه بهداشت روان احتمال خودکشی  -

 کند.را مطرح می

های فیزیکی و کلامی شدید؛  برای نمونه دانشجو به دیگران به نحوی که سبب برهم خشونت: خشونت -

 زدن نظم عمومی و ایجاد ناامنی در دیگران شود پرخاشگری می کند.

 3ت های مخرب در سطح شدیدموقعی

                                                           
1 Distressed 2 Crisis 3 sever 
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 خودکشی کامل/ دگرکشی: عملی که از روی قصد بوده و به خودکشی و یا مرگ فرد دیگر منجر شده است. -

 علائم سایکوتیک )قطع ارتباط با واقعیت(: انواع توهم، انواع هذیان و مانند آن-

 پاسخ به بحران انواع

 های مختلفی عمل می کنند:درپاسخ به بحران، افراد درگیر در بحران به شیوه 

های جدید الگوی رشدی: دانشجو در شرایط بحران، به کمک متخصص از بحران عبور کرده و مهارت -

 آموزد.می

الگوی تعادل: دانشجو در شرایط بحران، به کارکردهای قبل از بحران باز می گردد اما به افزایش کارکرد  -

 یابد.دست نمی

داند مزمن شدن این وضعیت به خاطر یابد اما میایط بحران، بهبود نمیالگوی منجمد شده: دانشجو در شر -

 راهبردهای آسیب زا است.

 

 های مدل مداخله در بحرانویژگی 

 مدتمداخله کوتاه -

 تاکید بر اکنون و حالا -

 پاسخ به مشکلات فوری، اضطراری و عملی -

 ریزی شده و الگومند(برنامهریزی شده و ساختارمند )یعنی اقدام طرح مداخله مستقیم، برنامه -

 طلب است )مقابل رویکردهای انتقادی درمددکاری اجتماعی(های فردنگر و اصلاحجزء دیدگاه -
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 ایجاد قرارداد و توافق بین مراجع و مددکار اجتماعی به منظور جلب مشارکت مراجع -

ناس مسائل خود هستند و مداخله در این مدل و بر مبنای رویکرد منظر قدرت، اعتقاد بر این است که افراد، کارش -

گر فقط باید روند بازسازی را تسهیل کند و از سویی هر فرد منحصر به فرد دیده شده و بنابراین فرایند کمک نیز 

 شود.اختصاصی طراحی می

شود فرد به منابع حمایتی رسمی و است وکوشش می "حمایت اجتماعی"کارکرد اصلی مداخله در بحران  -

شود تا سرعت بهبود افزایش یابد.  برای نمونه حمایت مددکار اجتماعی به دانشجوی در بحران غیررسمی مرتبط 

شکل های گوناگون دارد، مانند: فراهم کردن شرایط اسکان، فراهم کردن کمک ضروری، ایجاد امید نسبت به 

 شود.ته میآینده، و مانند آن. در واقع در این مدل به طور فعالانه از محیط جهت حمایت کمک گرف

های دیگر گرفته دهد بلکه راهکارهای مداخله از نظریهمدل مداخله در بحران راهکارهای خاصی را پیشنهاد نمی -

 شود.می

 مداخله در بحران و مدیریت بحران مهم است؟ چرا

کرده و کند، در واقع دوره تحولی خود را به خوبی طی فردی که بحران فعلی خود را به طور مؤثر مدیریت می-

 تواند بحران های بعدی زندگی را نیز مدیریت کند.بهتر می

اگر در یک بحران، احساسات و افکار افراد دیده نشود، در مراحل بعدی زندگی می تواند تاثیر خود را نشان دهد. -

ائلی ، مسمانند کودکی که به موقع احساسات او دیده نشده، درک نشده و در مراحل بعدی زندگی ، مثلاً بزرگسالی

در خصوص نیاز به توجه و مشکلات ارتباطی با اطرافیان پیدا میکند و یا دانشجویی که به خوبی دوره سوگواری 

 فوت پدرش را طی نکرده است، در سوگ بعدی واکنش های هیجانی شدیدی را نشان خواهد داد.

 ممکن است با بحران مواجه باشد. شود،مددکار اجتماعی به این موضوع توجه دارد هر فردی که وارد مرکز می -
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 انواع مدل مداخله در بحران 

ای جیمز و گیلی لند، الگوی سه مرحله 3، مدل ABCهای مداخله در بحران انواع گوناگون دارد مانند مدل مدل

 شود.پرداخته میای رابرتس مرحله 1مرحله ای رابرتس که در اینجا به مدل  1ای مایر و مدل مرحله

 (2005ای رابرتس )مرحله 7 مدل 

 1مرحله اول : برقراری سریع ارتباط و همدلی

رابطه حمایتی و نیز پذیرش و احترام صادقانه و خالصانه برای افراد در بحران الزامی است. دراین مدل مددکار 

 کند.اجتماعی رابطه همدلانه با مراجع برقرار می

 2خطر اجتماعی و ارزیابی–مرحله دوم: ارزیابی روانی

های عاطفی، شناختی و رفتاری فرد است اقدام اولیه، ابتدا اطمینان از سلامتی و ایمنی فرد و بعد توجه به واکنش

آمیز انجام نداده و توجه به شرایط هیجانی و رفتاری یعنی مددکار اجتماعی باید مراقب باشد که فرد اقدام مخاطره

 وی داشته باشد.

 گیرد:های زیر مورد بررسی قرار میاجتماعی حوزه –در ارزیابی روانی 

های معمول دانشجوی در بحران مانند خشم، اضطراب، ترس، اندوه و یا مانند آن مورد حوزه عاطفی: واکنش -9

 گیرد.ارزیابی قرار می

 حوزه شناختی: درک مراجع از حادثه چیست؟ تجاوز، تهدید یا فقدان است؟ -1

 ای دانشجو نزدیک شدن، اجتناب یا بی حرکتی است؟حوزه رفتاری: رفتاره -3

                                                           
1 Rapidly Establish 
Rapport 

2 Psychosocial and 
Lethality Assessment 
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 آور بودن بحران شامل مراحل ذیل است:ارزیابی مرگ

 آیا دانشجو نیاز به مراقبت پزشکی دارد؟-

 رسانی به خود را دارد؟آیا دانشجو فکر خودکشی یا آسیب-

ز باشد و آیا اهستند، می آیا دانشجو قربانی خشونت و یا در معرض حمله شخص یا اشخاصی که در آن نزدیکی-

 اسلحه و یا اشیای خطرناک بر علیه قربانی استفاده شده است؟

 آیا لازم است فرد به محل امنی منتقل شود؟-

 آیا فرد تحت تأثیر مشروب و یا مواد مخدر است؟-

 د؟برشناختی همچون افسردگی، اضطراب، اختلال استرس پس از سانحه رنج میآیا فرد از بیماری روان -

ار مددکدر ارزیابی خودکشی علاوه بر ارتباط توام با همدلی و احترام که کلید اصلی مداخله در خودکشی است 

 کند:حوزه اطلاعاتی را ارزیابی می 1وی،  ضمن احترام به دانشجو و جدا کردن رفتار خودآسیب رسان از  اجتماعی

 

 

 

 پزشکی، روانشناختی، رشدی و مانند آنتاریخچه مسائل -

 تاریخچه عملکرد احساسی، شناختی، رفتاری-

 اطلاعات بالینی، از جمله نشانگان افسردگی و اضطراب و مانند آن-

 های قابل انتظار زندگی)تولد، بلوغ و..(انتقال ،تعاملات فرد با محیط: فقدان-

 های اجتماعی.های شغلی، مهارتهای اجتماعی، حمایتحمایتعوامل حفاظتی مانند -
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 مرحله سوم :شناسایی عامل اصلی بحران

 مشکل چیست؟ -

 فرآیندی که مشکل طی کرده ، چگونه بوده است؟ -

 اند؟کننده بحران کدامعوامل تسریع -

 کار روی احساسات )سبب تخلیه هیجانی و آزاد شدن نیرو و انرژی برای مراحل بعدی کار است( -

 های اوتوجه به کیفیت صدای دانشجو و پرسش-

 های هیجانی و رفتاری دانشجوبه شدت واکنشتوجه -

 تمایزات اصلی بین خشم و خصومت، اضطراب و ترس، غمگینی -

شود وی بر روی کند چون سبب میمددکار اجتماعی دانشجو را تشویق به برون ریزی عواطف دردناک می

 احساسات دردناک خود مسلط شود.

 1مرحله چهارم: کنار آمدن با احساسات و عواطف

، 3و تفسیر کردن ه، ترجم1مددکار اجتماعی کوشش کند با بهره گیری از مهارت هایی مانند گوش دهی فعال

و سایر مهارت های لازم به دانشجو اجازه دهد احساسات خود را بیان، تخلیه و ابراز کند و بحران   1انعکاس عواطف

 جاری خود را توضیح دهد. 

 

 5ای(های تطابقی و مقابلهوکارها و مکانیسمها )ساز حلمرحله پنجم: بررسی راه

                                                           
1 Deal With Feelings 
and Emotions 

2 Active listening 
3 Paraphrasing 

4 Reflecting feelings 5 Generate and 
Explore Alternatives 
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 محورحلتوصیه به استفاده از راهکارهای راه -

 جلب مشارکت دانشجو در حل مشکل-

اعتقاد به اینکه دانشجو کارشناس مشکل خویش است. بنابراین به کمک وی مشکل، مشخص و تعیین شده و  -

 گردد.اهداف تعیین می

 هاسازی موفقیتتقویت و برجسته -

ای اتفاق بیفتد، دوست دارید این معجزه چه باشد و یا سؤالات آمیز: اگر معجزهاستفاده از سؤالات تخیلی و معجزه-

 ، برای نمونه می توان پرسید که در حال حاضر وضعیت چگونه است؟ دوست دارید کجا باشید؟ 93تا  3مقیاس 

 1مرحله ششم: برنامه اقدام و عمل

 کننده و دردناک بوده است.ند رویداد ناگهانی چرا تا این حد ناراحتکمک به دانشجو که درک ک-

 های اشتباه و غیرواقعی در رابطه با رویداد پیش آمدهکمک به دانشجو برای درک شناخت-

 جایگزین کردن الگوهای صحیح شناختی برای نمونه ارائه تکالیف روانشناختی که در منزل انجام دهد.-

 

 

 

 2مرحله هفتم:پیگیری

                                                           
1 Implement an 
Action Plan 

2 Follow-Up 
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ای که دانشجو کسب کرده به عنوان ابزاری برای پیشگیری در این مرحله، بحران پیش آمده بازبینی شده واز تجربه

شود. همچنین به دانشجو این اطمینان داده می شود که در صورت بروز مجدد از وقوع آن درآینده استفاده می

 مشکل می تواند مراجعه نماید.

ای خود بر اساس مدل مداخله در بحران بایستی در نظر های حرفهرشمددکاران اجتماعی در گزا آنچه

 داشته باشند:

 در گزارش مددکار اجتماعی عنوان شود ارزیابی، تشخیص و مداخله بر اساس مدل مداخله در بحران بوده است. -

 در تعریف مساله از واژگان تخصصی بهره ببرید.  -

 ه بحران است.در یادداشت تعیین نمایید مراجع در کدام مرحل -

 در گزارش تعیین نمایید که وضعیت شناختی، احساسی و رفتاری مراجع چگونه است؟ -

 در گزارش خود منابع درونی و بیرونی دانشجو را ذکر کنید. -

 کنید.در گزارش خود ارزیابی رفتارهای پرخطر و میزان احتمالی خطر را ذکر    -

 پردازد.کارها نیز میراهمددکار اجتماعی دانشگاه در گزارش خود به  -

 

 

 

 

 از چگونگی گزارش بر پایه نکات گزارش نویسی بحران یونه هایمن

 نمونه اول:ارزیابی دانشجو ی دربحران بر پایه نوع و دوره بحران
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ذرد، گمیدانشجویی که با تجربه شکست عاطفی به مددکار اجتماعی مراجعه کرده است و نزدیک به چهار یا پنج روز است که از بحران 

 نحوه نگارش مددکار اجتماعی به نحو ذیل است:

دهد وی در  مرحله  حاد و فعال بحران را تجربه کرده و ارزیابی نشان می« شکست عاطفی»مراجع دانشجویی است که بحران وضعیتی 

 کند دیگر تاب شرایط فعلی را ندارد.است و او خود را در حل مساله ناتوان دیده و عنوان می

 دوم:ارزیابی دانشجو در بحران برپایه وضعیت احساسی ، رفتاری و شناختی نمونه

 کند.دهد دانشجو خشونت را به شدت تجربه میاحساسی: ارزیابی نشان می -

های خود در خوابگاه درگیر بوده است اتاقیرفتاری: رفتارهای پرخاشگرانه دانشجو افزایش یافته است. در روزهای اخیر به شدت با هم -

 ها شیشه را شکسته است.تی در یکی از این درگیریو ح

 کند روند درمان و نیز ادامه زندگی بیهوده استبیند، به آینده امیدی ندارد و فکر میشناختی: دانشجو همه چیز را تمام شده می-

 نمونه سوم: ارزیابی دانشجو برپایه منابع درونی و بیرونی

 منابع بیرونی:-

های خانگی دارد و بنابراین گر موثری در حل تعارضی دارد و در بین اعضای خانواده، خواهر دانشجو نقش تسهیلدانشجو خانواده حمایتگر

 اقدامات ذیل صورت گرفت:

 تشکیل شبکه حمایتی از خانواده دانشجو و دوستان خوابگاهی و دانشگاهی وی 

 چه رفتاری مناسب خواهد بود. به عنوان نمونه  که در هر مرحلهآگاه کردن خانواده نسبت به مراحل بحران عاطفی و این

 .ای برخوردار استرویکرد حمایتی در اوایل بحران از اهمیت ویژه

 منابع درونی:-

 کند.دانشجو احساس تعلق شدیدی به خانواده می
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 پیگیری مراقبتی قلب مداخله در بحران

 1پیگیری مراقبتیتعریف 

دهندکه از جمله این ها را انجام میانواع پیگیری ن هاابحرمددکاران اجتماعی دانشگاه برای مداخله مؤثردر 

مدیریت "یک تکنیک  شود ومیمحسوب  ایمداخلهپیگیری مراقبتی جز خدمات ، پیگیری مراقبتی است.هایریگیپ

 راوی از  مؤثرو مراقبت  دانشجو توامان رضایت تواندمیو یک پیگیری خوب بوده  "مدیریت مراجع "و "خطر

تی پیگیری مراقبدهد. پاسخ به آن ها  را تعیین کرده و  وی هاینگرانیافزایش دهد و از سویی به سرعت نیازهای و 

ال ، ارسیا محل سکونت خوابگاهی شامل بازدید منزل تواندمی اندکردهیک بحران را طی  اخیراًبرای اشخاصی که 

 این است که سطح بهزیستی و پیگیری مراقبتی ازباشد و هدف و مانند آن تماس تلفنی، ایمیل، پیامک، نامه، 

 .در مسیر بهبودی بعمل آید آن هالازم از  هایده و حمایتبررسی شدانشجویان عوامل خطر در 

 (FC) اهمیت پیگیری مراقبتی

لازم را زمانی که عوامل خطر بالا است فراهم  یهاتیحماو  سازدمیپیگیری مراقبتی ادامه درمان را مطمئن 

شکاف  یپیگیری مراقبت سازد،میلازم را با خدمات مراقبتی و درمانی فراهم  و دسترسی و از سویی ارتباط کندمی

و به عنوان یک شبکه ایمنی برای کسانی که در معرض خطر خودکشی ویا  کندمیموجود در مسیر بهبودی را پر 

 کند.میهستند عمل سایر عوامل خطر 

 (FC) مراقبتی یاهداف پیگیر

 و مانند آن پوشش ،استحمام ،خواب و بیداری ،چگونگی عملکرد روزانه دانشجو اعم از تغذیه -

 به خدمات مراقبتی دانشجوافزایش دسترسی  -

                                                           
1 follow-up care 
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 تثبیت وضعیت آموزشی دانشجو  -

 ا،هاتاقیو اثر بخش بین دانشجو و دیگران مهم او شامل دوستان نزدیک، هم  مؤثراطمینان از روابط  -

 و.. خوابگاه و آموزشی رکنانخانواده، کا

 و تامین نیازهای اولیه و ضروری وی اطمینان از وضعیت مالی دانشجو -

اعم از روانپزشکی، روانشناسی، مشاور تحصیلی  یدرمان چگونگی مشارکت دانشجو دربرنامه های -

داند و مانعی در استفاده از این خدمات برای وی میمینان از اینکه مراجع ساعت و مکان آن را اطو

 وجود ندارد

و یا در این  کندمیپیگیری روند درمان دارویی و پزشکی فرد و اینکه آیا مراجع داروها را استفاده  -

نده کن یافراد پیگیرتا  لازم استجهت حصول به این هدف  کند؟میرا تجربه  ایویژهزمینه نگرانی 

 با دارو شناسی اولیه آشنا باشند

 محدودیت دسترسی به وسایل پر خطرو پیشگیری از خودکشی و سایر رفتارهای پر خطر  -

 جلوگیری از بازگشت علایم و رفتارهای پرخطر  -

 نسبت به وی9ارتباط با مراجع و تحکیم وظیفه شناسی تدوام  -

 دانشجو داروییپیگیری روند درمان توضیح ویژه در 

کنند ممکن است با برخی مددکاران اجتماعی دانشگاه در پیگیری دانشجویانی که تحت نظر روانپزشک دارو استفاده می 

 شود:هایی روبرو باشند که در زیر به برخی از آن ها پرداخته میچالش

 1 کنندمیکه به طور ارادی از خوردن دارو امتناع  دانشجویانی-

                                                           
1loyalty 2 Intentional 

nonadherence 
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 ،ظر خانوادهن ،شخصیتی هایویژگیبه عنوان نمونه  کنندمیدلایل گوناگونی امتناع  به مصرف داروز گروهی هستند که ااین دسته 

 فرد که مانند آن،عدم دسترسی به دارو به دلیل هزینه و، نگرانی در رابطه با اثرات دارو ،فرهنگی در رابطه با دارو هاینگرش

 و یا حمایت لازم را بعمل آورد. هاآموزش کندمیبه چه دلیل است کوشش کننده بر حسب اینکه امتناع ی ریگپی

 9 کنندنمیکه به طور سهوی و غیر عمدی دارو استفاده  دانشجویانی-

آن 1و این مهم به دلیل دشواری وی در درک طرح درمان و یا سختی در اجرای  کندنمیطرح درمان را دنبال  دانشجوزمانی که 

و  آن را استفاده کند 3ن هایی از شبانه روز دارو را استفاده کند و یا با معده پر و یا خالیاچه زم دقیقاً  داندنمی دانشجو مثلاًاست 

ه شود دراین تکنیک دااستف Teach-backدر اینجا لازم است حین آموزش از تکنیک  یا نسبت به عوارض دارویی نگرانی دارد.

را درقالب کلمات خود به فرد پیگیری کننده برمی گرداند تا اطمینان حاصل شوند دانشجو آنچه به وی آموزش داده شده است 

 رخ داده است. فرایند آموزش صحیح

 نسخه دارویی ارائهاشتباهات سیستم در -

ه دکننده لازم است توجه داشته باشد که برخی از این مشکلات در نحوه استفاده دارو تنها با آموزشهایی که او دی یگیریدرنهایت پ

صورت گیرد. بنابراین لازم است دانشجو برای نحوه برقراری روانپزشکی  به نیازاست ارجاع موارد برخی دروشود میاست حل 

ارتباط موثر با روانپزشک آموزش داده شود و در صورت نیازبرای پرسیدن برخی سوالات روشن کننده تشویق شود به عنوان نمونه 

نه عوارض دارویی که مصرف می کند و چگونگی کاهش این عوارض  یا توضیح کامل راجع صحبت راجع به نگرانی هایش درزمی

  به نشانه های جسمانی و روانشناختی اش و یا پرسش راجع به نحوه عملکرد داروها و مانند آن

 

 (FCسطح بندی خطر در پیگیری مراقبتی )

 سؤالباشد و از سویی هدف نهایی این است که به این  1ابتکاری تواندمیوجه بارز خدمات پیگیری این است که 

  ؟میزان است چهتا  دانشجوداده شود میزان و سطح خطر دراسخ اصلی پ

                                                           
1 Inadvertent 
nonadherence 

2 execute 3 take on an empty 
stomach 

4 innovative 
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در این کتاب خطر را برپایه کارکردهای شناختی،روانشناختی، عاطفی، مالی، دسترسی به خدمات، و سایر موارد 

 ی می کنیم:بنددر  سه سطح طبقه 

 نسطح اول: خطر پایی

 : آسیب و آشفتگی شناختی وجود ندارد9کارکرد شناختی-

 های اساسی روانشناختی و عاطفی وجود ندارد: چالش1کارکردهای روانشناختی و عاطفی-

 های مصرف مواد وجود نداردمشکلات رفتاری: مشکلات رفتاری و نشانه-

 های زندگی و امنیت مالی وجود داردهزینه: استقلال مالی و درآمد کافی برای تأمین 3مشکلات مالی / اقتصادی-

 : دانشجو بدون محدودیت دسترسی به خدمات را دارد1دسترسی به خدمات ومراقبت-

 : به مداخله نیاز ندارد1موارد دیگر شناسایی شده دربرنامه-

وی  نیز کنند و : دوستان و خانواده به طور فعال از دانشجوحمایت می3کفایت / دسترسی به حمایتهای طبیعی-

 پذیردحمایت آن ها را می

 .1طرح خدمات در مواجه با نیازهای روانشناختی /عاطفی / رفتاری-

  9سطح دوم: خطر متوسط

                                                           
COGNITIVE  1

FUNCTIONING 

2 MENTAL and 
EMOTIONAL 
FUNCTIONING 

INCOME /  3

FINANCIAL ISSUES 

4 CARE/ SERVICES 
5 OTHER – IDENTIFY 

IN PLAN 

 
6 ADEQUACY/ 

AVAILABILITY OF 

NATURAL SUPPORTS 

7 SERVICE PLAN 

MEETS MENTAL/ 

EMOTIONAL/ 

BEHAVIORAL NEEDS 
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ای، اختلال در توانایی استدلال، تصمیم گیری با کمک دیگران، فراموشی : سردرگمی دوره9کارکرد شناختی-

 دارد ای که در طول زمان اثر منفی بر نیازهای اولیهدوره

:کارکردهای روانشناختی و عاطفی فرد تأثیر گذار بر سلامت وامنیت فرد 1کارکردهای روانشناختی و عاطفی-

 ودیگران است

عدم انطباق، گاهی اوقات عدم مراجعه به درمانگر،  مشکلات رفتاری: مشکلات متوسط رفتاری وجود دارد مانند:-

 گاهی اوقات سوء مصرف مواد

: توانایی محدود درتامین نیازهای زندگی، برخی اوقات باید بین نیازهای گوناگون خود 3اقتصادیمشکلات مالی / -

 مانند غذا و خدمات پزشکی دست به انتخاب بزند

: دانشجو نیازهای پزشکی و روانشناختی دارد اما دسترسی محدود به خدمات و 1دسترسی به خدمات ومراقبت-

 مراقبت دارد

 کندکند اما از مداخله خودداری می: خطر را درک می1شده دربرنامهموارد دیگر شناسایی -

: دوستان وخانواده غیر قابل اتکا هستند و کمک کمی و یا هیچ کمکی 3کفایت / دسترسی به حمایتهای طبیعی-

 کنندرا فراهم نمی

                                                           
COGNITIVE  1

FUNCTIONING 

2 MENTAL and 
EMOTIONAL 
FUNCTIONING 

/ INCOME  3

FINANCIAL ISSUES 

4 CARE/ SERVICES 

5 OTHER – IDENTIFY 

IN PLAN 

6 ADEQUACY/ 

AVAILABILITY OF 

NATURAL SUPPORTS 
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ابگویی به برخی های خدماتی در جو: طرح9طرح خدمات در مواجه با نیازهای روانشناختی /عاطفی / رفتاری-

 کند جدینیازهای عاطفی؛ روانشناختی و رفتاری دانشجو شکست خورده است اما خطری که دانشجو را تهدید می

 و قریب الوقوع نیست

 2سطح سوم: خطر زیاد

: سردرگمی، عدم جهت یابی نسبت به زمان و مکان وافراد، قادر به تصمیم گیری نیست، 3کارکرد شناختی-

 کنند )یعنی غذا، محل سکونت و لباس(کارهایی که نیازهای اساسی آن ها را برآورده می فراموشی نسبت به

: کارکردهای روانشناختی و عاطفی فرد به طور شدید اثر بر سلامت وامنیت 1کارکردهای روانشناختی و عاطفی-

 فرد ودیگران دارد

دهد مانند: سو مصرف مواد / اعتیاد؛ ر می مشکلات رفتاری: مشکلات رفتاری شدید که دانشجو را درخطر بالا قرا-

 های پزشکی تهدید کننده زندگی.نارسایی

 : ناتوان یا عدم تمایل در تأمین نیازهای زندگی1مشکلات مالی / اقتصادی-

: دانشجو نیازهای روانشناختی و پزشکی مهم دارد اما دسترسی برای خدمات برای 3دسترسی به خدمات ومراقبت-

 ت مانند حمل و نقل؛ تلفن و....وی غیر ممکن اس

 کندکند و از مداخله هم خودداری می: خطر را درک نمی1موارد دیگر شناسایی شده دربرنامه-

                                                           
1 SERVICE PLAN 

MEETS MENTAL/ 

EMOTIONAL/ 

BEHAVIORAL NEEDS 

MODERATE RISK 
2 HIGH RISK 

COGNITIVE  3

FUNCTIONING 

4 MENTAL and 
EMOTIONAL 
FUNCTIONING 

INCOME /  5

FINANCIAL ISSUES 

6 CARE/ SERVICES 
7 OTHER – IDENTIFY 

IN PLAN 
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کنند و یا : خانواده و / یا دوستان در روند درمان دانشجو وقفه ایجاد می9کفایت / دسترسی به حمایتهای طبیعی-

 دهند نیازهای وی  را مورد غفلت و آزار قرار می

: دانشجو در معرض خطر جدی یا ناخوشایند 1طرح خدمات در مواجه با نیازهای روانشناختی /عاطفی / رفتاری-

 به علت عدم کفایت در خانه یا خدمات مراقبتی برای پاسخگویی به نیازهای احساسی / رفتاری وروانشناختی است

 

 (FCمراقبتی ) شرایط پیگیری

مددکاران اجتماعی مراکز مشاوره دانشگاهی جهت پیگیری مراقبتی لازم است مجموعه شرایطی را در نظر بگیرند 

 :شودیمکه در ادامه به آن پرداخته 

 عمل  مؤثردر مدیریت بحران  توانندمیو  کنندمیکار  مرکز مشاوره ظرفیت درمانگرانی را که درتیم درمان

آموزش آن ها برای  هستند  ها فاقد این آموزش محل خدمت شما ارکنانکنند را ارزیابی کنید و اگر ک

 on-callدرمانگرانی  به صورت پاره وقت و  و یا استفاده از بالگری، ارزیابی و پیگیریردر زمینه غ

 .مشورت کنید توانیدمیدیگر نیز  و با درمانگران متخصص در مراکز هماهنگی های لازم را به عمل آورید

 هستند و به همین دلیل نیز شرایط پیگیری متفاوت است برخی از  دارای تفاوت هایی دانشجویان

نیازمند  هاپیگیریهستند و برخی کمتر به این نوع  ترفشردههای بیشتر و  نیازمند پیگیریدانشجویان 

 .هستند

                                                           
1 ADEQUACY/ 

AVAILABILITY OF 

NATURAL SUPPORTS 

2 SERVICE PLAN 

MEETS MENTAL/ 

EMOTIONAL/ 

BEHAVIORAL NEEDS 

MODERATE RISK 
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  هاییاستراتژیک لیست از  بدین شکل که بر حسب شرایط هر فرد تنظیم کنید9یک برنامه مراقبت فردی 

و  یهر ا ته طی یا قبل از بحران خودکشی از آن بهره بگیرد تواندمیمنابع حمایتی که شخص  سازگاری و

 در اختیار او قرار دهید،

  با دانشجو صحبت کنید به عنوان نمونه: هدفتان از پیگیریدرباره 

 دربرنامه ها ارزیابی کنم؛را هدفم این است که حضور شما -

 شرفت کار ارزیابی کنم؛یت که نظر شما را درباره پهدفم این اس-

 بررسی کنم؛ کنیدمیدریافت  مانند آن هدفم این است که نظر شما را درباره خدماتی که از روانپزشک و-

، دوستان نزدیک و سایر افراد هاهمکلاسیپیگیری از وضعیت آموزشی، مالی، خانوادگی،  یهدفم این است که ط-

 ر صورت لزوم تسهیل گری لازم را انجام دهم؛مطلع جویا شوم و د

  حاوی شماره و افرادی که  1پگیری شد کارت اضطراری دربرنامه حضورمتمایل به بعد از اینکه دانشجو

 یا اینکه درزمانی دهید به عنوان نمونه مددکار اجتماعی و.. و ارائه به وی  ط باشدابا آن ها در ارتب تواندمی

هدف  .دسترسی داشته باشد تواندمیبه چه افراد جایگزینی  را نداردمرکز مشاره  امکان دسترسی به که

از این کار این است که دانشجو با کمترین نگرانی و آسانترین شیوه و صرف حداقل زمان بتواند به افراد 

 ؛کمکی دسترسی داشته باشد

 شود.ثبت  و پیگیری نتایج ارزیابی 

                                                           
1 Develop a 
personalized safety 
plan 

2 crisis cards 
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  مراقبتی انواع پیگیری

کی از عناصر مهم و یهای افزایش کیفیت سیستم درمان  طی درمان یکی از شاخص عد ازدرمان وری بیپیگ

حران ب درگیربعد از اینکه فرد  است.یکپارچه برای پیشگیری ازخودکشی و سایر رفتارهای پرخطر هایاستراتژی

یشگیری پعلایم طر عود مجدد خازتا  باشدمیدریافت کرد نیازمند پیگیری  را بسترییا  سر پایی و درمان ،خودکشی

یکی از عواملی است که خطر خودکشی را  9دمدیریت موراز طریق پیگیری ارتباطی  دهدمینشان  هابررسی .شود

 :شودکه درادامه به آن اشاره میارتباطی انواع گوناگون دارد  پیگیری دهد.میکاهش 

 2پیگیری تلفنی -1

ابی مختصر و ساختار یافته با تمرکز بر ارزی معمولاًهای تلفنی  تماس گیردمیاز طریق تلفن صورت  معمولاًپیگیری 

و بر اساس امکانات و قوانین مرکز مشاوره و  فرد طراحی شده است. نیازهایمدام از عوامل خطر است وبر اساس 

تفاده هم اس ارسال پیامکو  واتساپتلگرام، مانند مبتنی بر فناوری هایبا هماهنگی دانشجو می توان  از سایر روش

 کرد.

 محورهای اصلی پیگیری تلفنی

 پیگیری تلفنی سه جز و محور اصلی به شرح ذیل دارد

 3دانشجوارزیابی از وضعیت سلامتی -

 دانشجو و یادآوری آن های درمانی تامشخص کردن قرار ملاق-

کار اجتماعی انجام مورد نیاز دانشجوو اقداماتی که لازم است توسط دانشجو و یا مددهماهنگ کردن خدمات  -

 شود

                                                           
1 Case manager 
2 telephonic follow up 

3 Assessment of 
health status 
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 های پیگیری تلفنی پیش شرط

مددکار اجتماعی دانشگاه برای بهبود کیفیت ارائه خدمات به دانشجویان لازم است موارد زیر را در پیگیری های 

 تلفنی در نظر بگیرد:

 درک کنیدمی بیانآنچه را شما  کنیدمیفردی که با او صحبت ، شما نیاز دارید مطمئن شوید تلفنیری یدر پیگ -

 ،است Teach –back کندمیرا کم  دانشجوکه فاصله ارتباطی بین شما و ها یکی از آسانترین روش کند.می

را در قالب کلمات ی که از شما دریافت کرده که او اطلاعات شودمیاز اطلاعات زمانی قابل اطمینان  دانشجودرک 

که شما به  کندمیاین روش شما را مطمئن ، آموزش است این به معنی برگرداندنگرداند و میخود به شما بر 

 اید.دادهآنچه را نیاز دارد در روشی که برای او قابل فهم است توضیح  دانشجو

و یا دیگر افراد مهم او بتوانند به راحتی مشکلاتی را که در دانشجو برقرار کنید که  9را طوری ایحرفه رابطه-

 .مطرح کنندجریان درمان و طرح درمان دارند 

از آنچه روانشناسان، روانپزشکان،  ایخلاصه 1بدست آورید دانشجو از وضعیت ایچکیدهتلفنی  تماسقبل از -

 مانند: اند،کردهثبت  در فرایند درمان دانشجومددکار اجتماعی و دیگر افراد مهم 

 3اطلاعات شخصی 

 تشخیص؛ 

 1عملکرد روزانه معمول 

  1فرد با آن هاوضعیت خانوادگی و نحوه ارتباط 

                                                           
1 open 
communication style 

2 Gather Necessary 
Documentation 

3 Personal 
information 
4, usual daily routines 

5 involvement of 
family 
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 9فرد عوامل و دلایل نگران کنندهو هاحمایت 

 را در چهار سطح زیر که پیش تر به طور کامل توضیح داده شد انجام دهید: ارزیابی عوامل خطر-

 مالی های، نگرانیکارکردهای شناختی، کارکردهای روانشناختی / عاطفی، کارکردهای جسمی

در حال و  دانشجواز نحوه قرار ملاقاتهای درمانی  کار اجتماعی لازم است : مدد1درمانیری قرار ملاقاتهای یپیگ-

 کند. ن را پیگیریآآینده مطمئن شده و 

به عنوان نمونه ممکن است مادر دانشجو بعد از  :و خانواده مشخص کنید دانشجو زمان ایده آل تماس را برای-

که سایر اعضای خانواده در منزل هستند برای گفتگو کردن شرایط خوبی نداشته باشد یا دانشجو ساعتی  99ساعت 

گفتگو کند و یا ممکن است در همان زمان مقرر تماس بگیرید  تواندنمیره وقت دارد و در آن ساعات ااز روز کار پ

و یا اگر  گیریدمی آن هابرای گفتگو از  3صحبت کنند بنابراین یک وقت معین  انندیا افراد مهم او نتو ودانشجو و 

 کنید.میگفتگو  1مهم مسائلوقت محدودی در موقع تماس داشت فقط دررابطه با  دانشجو

ه و تمایلی بباشد ممکن است دانشج ویممکن است با خود دانشجو یا یکی از افراد مهم  تلفنی ری هاییپیگ-

 و دیگر ارتباط نداشته باشد و ممکن است شما تشخیص دهید یکی از افراد مهم هایشیوهتلفنی و یا  گفتگوی

 .این گفتگوی تلفنی را داشته باشد تواندمیدانشجو حمایت کننده 

اید یجاد شد چه بکه اگر مشکل ابررسی کنیدو یا دیگر افراد مهم او  با دانشجو آن قبل از اتمام و گفتگو آخردر -

نحوه مقابله با آن را  وکه آن ها منظور از موقعیتهای اورژانس کنیداین اطمینان حاصل  ضروری استبکنند و

 ید.کننان حاصل یدر آن موقعیت اطم ویو یا دیگر افراد مهم  دانشجواز نحوه چگونگی عمل  دانند و بنابراین می

                                                           
1 relevant stressors 
and supports 

2 Followup 
appointments 

3 a precise time 
4 prioritize 
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ارتباط مستمر مددکاراجتماعی با  دانشجویان نیازمند مداخله فوری را لازم است مرکز مشاوره دانشگاه موضوع  -

 ازطریق شیفت بندی مددکاران اجتماعی به صورت آنکال و مانند آن تعیین کند.

تاکید می شود کلیه ارتباطات مددکار اجتماعی با دانشجو از طریق وسایل ارتباطی مرکز مشاوره صورت می  -

 ره از تداخل وظایف حرفه ای با زندگی شخصی و خانوادگی اش جلوگیری می کند.گیرد و مددکار اجتماعی هموا

 از گفتگوی تلفنی اینمونه

مرکز مشاروه دانشگاه تهران هستم شما به خاطر دارید که خدمت شما عرض  سلام خانم محمدی من جعفری مددکار اجتماعی

ه چه با شما گفتگو کنم اینک تان مایلم درباره وضعیت فعلی من. گیریممیکرده بودیم جهت ارزیابی وضعیت شما، با شما تماس 

 "ازشما ببرسم سؤالچند  توانممیبه شما کمکی بکنم. و الان  توانممی؟ و آیا کنیدمی

 توانمبچه زمان بهتری هست که من  کنیدمی سؤالو اگرگفت خیر شما  دهیدمینکته: اگر مراجع گفت بلی شما گفتگو را ادامه 

 .گفتگو کنمبا شما 

 

 Follow –up visitپیگیری حضوری / -2

پیگیری حضوری از دیگر شیوه های پیگیری مراقبتی پیگیری حضوری می باشد که  به صورت ملاقات با دانشجو 

 و یا دیگران مهم وی در محل کار مددکاراجتماعی و یا اتاق خوابگاه و منزل ویا محل کار وی انجام می شود.

این افراد یک روش کلیدی ، جلب همکاری خانواده و دوستان نزدیک فرد کمک بگیرید اعضایبا اجازه دانشجو از 

 کند.می پیگیریاطمینان از این مهم است که دانشجو برنامه درمانی را  برای

 



 مددکاری اجتماعی دانشگاه با تمرکز بر مراکز مشاوره دانشجویی: رویکردها، مفاهیم و ابزارهای عملی

 142 

 1مدیریت موردمدل 

تا مطمئن  کندیرا هماهنگ مدانشجویانش خدمات مورد نیاز مددکار اجتماعی دانشگاه در نقش مدیریت مورد،  

رای بمددکار اجتماعی دانشگاه،   .کنندیدریافت ممنابع مورد نیازخدمات و مراقبت مورد نیازشان را از آنها شود که 

و سپس آن ها را برای دسترسی به  دهندیانجام مدانشجویان  را با ییها مصاحبهدانشجویان درک بهتر نیازهای 

 یهاهرچند که ممکن است مشاوره کنندیمدیران مورد درمان نمکند. مینات مورد نیازشان کمک خدمات و امکا

 با دیگر ارائه کنندگان کنندیمحدودی رابه دانشجویان ارائه دهند و در حین اینکه دانشجویان خدمات را دریافت م

از تعریف فهم می شود، مدل مدیریت  ، همان گونه کهکنندیدانشجویان کار م یازهایخدمات برای شناسایی بهتر ن

مورد روشی نظامند برای در نظر گرفتن نیازهای مختلف روانشناختی، اجتماعی و بیولوژکی دانشجو است و در این 

روش یک مرکز مشاوره  مسئولیت اصلی مراجع را بر عهده گرفته و یک مددکار اجتماعی را به عنوان مدیر مورد 

 تخاب شده خدمات متنوع مورد نیاز دانشجو را از منابع مختلف تامین می کند.انتخاب می کند و مددکار ان

 

                                                           
1 Case Management 



 رویکردها، نظریهها و مدلها در مددکاری اجتماعی

 
913 

 :تعریف مدیریت مورد درمددکاری اجتماعی

اش را ارزیابی و خانوادهدانشجو  نیازهای یاحرفه یک روش ارائه خدمات است که از طریق آن مددکار اجتماعی

هایی چون ارزیابی، ات، مددکار اجتماعی مجموعه فعالیتو در این فرایند جهت دستیابی دانشجو به خدم کندیم

  اتیخدم ارائه برای دهد، به عبارت دیگر مدیریت مورد روشیمدیریت، کنترل، هماهنگی و حمایت یابی را انجام می

 چندین از ای مجموعه و ارزیابی کرده  را  دانشجو   نیازهای ای حرفه اجتماعی مددکار یک آن موجب به است که

 می ارزیابی کند، می نظارت کند، می هماهنگ دهد، می ترتیب دانشجو  پیچیده نیازهای تأمین برای را خدمت 

، راهکار 9کند. به طور کلی مدل مدیریت مورد مراجع محور می وی برای دسترسی به آن خدمات حمایت از و کند

 است.1و کار فردی یکپارچه 3، ماموریت گرا 1محور

 

 مدیریت موردفرض های اساسی 

 است یکپارچه مورد مدیریت مدل -

 همه افراد نقاط قوت و منابع به علاوه مشکلات و چالش هایی دارند. -

                                                           
1 Client Centered 
2 Solution Focused 

3 Mission Oriented 4 Integrated 
Casework 
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مدل مدیریت مورد  مددکاران اجتماعی تلاش در جهت توانمندسازی دانشجویان جهت بهره گیری از  -

 منابع و  نقاط قوت شان جهت غلبه بر محدودیت ها و نقاط ضعف دارد.

 

 مدیریت مورد درمددکار اجتماعی:مراحل 

به عنوان  ، ا مراجعه کرده استجدید دانشجویی که خود با اولین ملاقات در  مدیر مورد :1مصاحبه اولیه -

، شناسایی نیازهای فوری استفاده کرده و سعی جمعیت شناختی برای جمع آوری اطلاعات  فرصتی

متعددی را برای به دست آوردن  یهامدیران مورد مصاحبه رقرار کند.اعتماد بای توام با  رابطه کندیم

و لازم است مددکاران اجتماعی به عنوان مدیران   دهندیاطلاعات و هدایت فرایند مدیریت مورد انجام م

و با سایر اعضای تخصصی و غیرتخصصی درگیر در  مورد همواره مهارت های ارتباطی خود را ارتقا دهند

 کاری مثبتی داشته باشند. حل مشکلات  دانشجو هم

بررسی نیازهای دانشجو در ابعاد مختلف آموزشی، اقتصادی، خانوادگی و اجتماعی،  و : 2ارزیابی نیازها -

 شناسایی نقاط قوت و محدودیت های دانشجو  در این زمینه.

 با کمک دانشجو و متناسب با شرایط خاص وی طرحی برای نحوه ارائه خدمات: 3برنامه ریزی خدمات -

به وی تهیه میشود. این برنامه باید همه موارد برای رسیدن به هدف را در بر گیرد از جمله متخصصین 

کمک کننده، افراد حمایت کننده، منابع اقتصادی مورد نیاز و....در مدل مدیریت مورد همان گونه که بیان 

نشجو، نتایج دلخواه وی . شد برنامه ها منحصر به فرد طراحی می شود و در این برنامه الویت های دا

استراتژی ها  و منابعی جهت رسیدن به نتایج طراحی می شود. در جریان این برنامه ریزی ارتباط مستقیم 

 دانشجو و مددکار اجتماعی ضروری است.

                                                           
1Intake interview 2 Needs assessment 3 Service planning 
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در حین اجرای روند ارائه خدمات این فرایند به طور مستمر توسط مددکار اجتماعی : 1کنترل و ارزشیابی -

 بی قرار گرفته و مشکلات موجود در آن شناسایی و سپس فرایند مورد اصلاح قرار می گیرد.مورد ارزیا

 مدیر مورد: مورد نیاز یهامهارتدانش و  

طلاعات هایی مانند ادانشگاه در نقش مدیر مورد لازم است دارای دانش، مهارت و توانمندی مددکار اجتماعی

 و ...باشد، افزون  حل تعارض، زماندهی، ساحل مسئله و تصمیم گیری، مدیریت زمان، ارتباطی یهامهارت، بالینی

 سال سابقه کار مرتبط داشته باشد. 1بر این شایسته است مددکار اجتماعی در نقش مدیر مورد حداقل 

 اصول و اهداف مدیریت مورد:

که مداخلات برای دانشجو آسیب نزدن)اطمینان از این ،  3، عدالت1استقلالمدل مدیریت مورد برپایه اصولی چون 

و  1بهبود و ارتقای سلامتی دانشجویانقرار دارد. هدف مدیریت مورد  1آسیب زا  نیست( و بخشش و نیکوکاری

 :استقلال آنان از طریق

: مددکار اجتماعی در مدل مدیریت مورد باید از حقوق، تصمیم گیری ها و نیازهای دانشجویان حمایت -

 ا به منابع و خدمات ارتقاء دهد.حمایت کند و دسترسی  آنان ر

با   3: مددکار اجتماعی در فرایند مدیریت مورد اقدام به برقراری رابطه ای توام با توجه و اعتمادارتباط -

 .دانشجو می نماید

: مددکار اجتماعی با توجه  به ارزیابی انجام شده منابع و خدمات مورد نیاز خدمات و شناسایی منابع -

 می کند.دانشجو را شناسایی 

                                                           
1 Control and 
Evaluation 

2Independence  
3 justice 

4 beneficence 
5 wellness 

6 Rapport 
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: مددکار اجتماعی در این مدل نقش تسهیل کننده را نیز داشته و برپایه به خدماتدسترسی تسهیل  -

 نیازهای شناسایی شده دانشجو وی را به منابع مختلف مرتبط می کند.

 

 

 

 مدل شناسا

 )بازگویی فعال(مدل شناسا  تعریف

مددکاری اجتماعی و در خوابگاه های دانشجویی  در  9مدل شناسا جزء خدمات مستقیم و پیشگیری زود هنگام 

و  «بازدید منزل»اصلی حرفه یعنی  . در این فعالیت مددکار اجتماعی مبتنی بر یکی از کار ابزارهایباشدیم

کند تا خدمات شناسایی مراجعه می باشدیمدانشجویان که به مثابه محل زندگی آن ها  هایبه اتاق« مشاهده»

مدل شناسا در پی آن است که دانشجو  مددکار اجتماعی درددکار اجتماعی صورت گیرد. ( مoutreach) هیاول

 جو داشته باشد.با دانش شرایط انطباقی بیشتری بیشتر با شرایط خوابگاه انطباق یابد و از سویی محیط خوابگاه نیز

به عنوان یکی  هم« مشاهده»مدل شناسا در حقیقت مشاهده فرد درمحیط طبیعی زندگی اوست وبنابراین 

 .کندینقش مهمی ایفا م مدل شناسااجتماعی در یازکارابزارهای اصلی مددکار

                                                           
1 Early intervention 
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 مدل شناسا مبنای نظری

چگونه  که بررسی می کند اجتماعی است این دیدگاه  یدر مددکار« دیدگاه بوم شناختی»بر مدل شناسا مبتنی  

در اینجا سیستم دانشگاه با همه اجزای آن از جمله و شبکه دوستان  ،همسایگان ،محیط اجتماعی از جمله خانواده

 است. و به دنبال سازگاری فرد و محیط گذاردیم ریتأثمحیط خوابگاهی بر رفتار انسانی 

 مدل شناسا محورهای اساسی

 موضوعات زیر باید طی انجام بازگویی فعال مورد توجه مددکار اجتماعی خوابگاه قرارداشته باشد: 

در دانشجویان اهمیت زیادی و شناسایی عوامل خطراست رح پایش سلامت روان مکمل طمدل شناسا  -

 دارد.

کز مرتوسط   تریفینو توسط دانشجویان جهت ارائه خدمات ک یهادهیخلق ابازگویی فعال فرصت   -

 است. رهومشا

 است. برای جذب نیروهای داوطلب همیار سلامت روان بازگویی فعال فرصت  مناسبی -

به شرح خدمات مرکز مشاوره دانشگاه با تاکید بر نقش حرفه ای خود می پردازد  مددکار اجتماعی -

برای نمونه تسهیل در فرایند برقراری ارتباط دانشجویان با مرکز مشاوره به ویژه دانشجویان جدید 

 الورود

 اصلاح باورهای اشتباه دانشجویان در رابطه با مرکز مشاوره -

 مدل شناسااخلاقی در  یاستانداردها

 کسب اجازه جهت ورود به اتاق دانشجویان و در صورت مخالفت عدم ورود به اتاق. -

های موظفی دانشجو های امتحانی، ساعات خواب و سایر برنامهها زمانی که مصادف با برنامهمراجعه به اتاق -

 نباشد.

 عدم مطرح کردن موضوعات شخصی دانشجویان در اتاق در حضور دیگران. -
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 ائل خاص مربوط به ساکنین هر اتاق.حفظ رازداری در مس -

 های قومیتی و فرهنگی متفاوت دانشجویان.احترام به آداب و رسوم -

 عدم قضاوت ارزشی نسبت به دانشجویان. -

 مدل شناسامراحل 

 مرحله اول: مرحله آغازین مدل شناسا

 مرحله دوم: مرحله میانی مدل شناسا

 مرحله سوم: مرحله پایانی مدل شناسا

 

 مدل شناسامرحله آغازین 

بازه زمانی حضور در اتاقها با هم ) 99-13ها اختصاص دهید مانند ساعات  از اتاقشناسایی روزانه ساعاتی را به -

 (.باشدیمدقیقه  33تا  11متفاوت است از حداقل ده دقیقه و حداکثر 

 اعضای اتاق حضور دارند.تعیین وقت مناسب جهت مراجعه به اتاق و ترجیح بر زمانی است که حداکثر -

غیر ر سمی و متفاوت  یهاپوشش مناسب جهت مراجعه به اتاق دانشجویی: لباس رسمی؛ آراستگی ظاهر )پوشش-

 ایجاد کند( یاشهیممکن است در دانشجویان قضاوتهای کل

ون دمات گوناگ؛ برگه شرح خدمات مرکز مشاوره به همراه خثبت اطلاعاتبه همراه بردن بسته بازگویی شامل )فرم -

 مرکزمشاوره آدرس/ تلفن / ساعات کار؛ بروشورهای آموزشی مرکز مشاوره(

 معرفی خود به اعضای اتاق و کسب اجازه جهت ورود-

 نمونه نحوه معرفی مددکار اجتماعی در حین ورود به اتاق های دانشجویان در خوابگاه
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تا هم مرکز و خودمان  میکنیآغاز سال تحصیلی به اتاقها مراجعه ممرکز مشاوره خوابگاه هستم ما در  من جعفری مددکار اجتماعی

وارد اتاق شوم که بیشتر با هم  دیدهیبیشترآشنا شویم. شما به من اجازه متان مسائل  شما و را به شما معرفی کنیم و هم با

 صحبت کنیم.

رد وقت عنوان کیی ره را به او تحویل دهید/اگر دانشجواجازه ورود به اتاق نداد تشکر کرده و بسته مرکز مشاو یی: اگر دانشجونمونه

با دیدن شما عصبانی شد شما سریع ارزیابی نکنید خلق ویژه دانشجو  ییندارند زمان دیگری را با آن ها هماهنگ کنید/ اگر دانشجو

 باشد. مختلفیعوامل  ریممکن است تحت تأث

 

 

 مدل شناسامرحله میانی 

 و آشنا شدن با اعضای اتاقورود به اتاق: معرفی مجدد -

 شرح خدمات مرکز مشاوره دانشجویی به اعضای اتاق-

 خوابگاهو تسهیلات خدمات  ،اتاق ،دروس ،جریان بحث: پرسش و گفتگو درباره وضعیت کلاسها-

 یهایارتباطی و سایر نگران، اطلاعات گوناگون و موانع گوناگون آموزشی شودیزمانی که این سوالها پرسیده م»

 «.شودیدانشجو شناسایی م

 مشاهده موارد زیر در حین اجرای مدل شناسا مهم است:

 طریق چیدن وسایل اتاق ونظم محیطی-

 اتوجه به نحوه پوشش دانشجویان و میزان آراستگی آن ه-

لباس کردی، لباس ترکمنی، ، وضعیت پوشش رسمی یا محلی بر حسب شهر و روستای مرتبط )لباس بلوچی-

 و.....(
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/ دارای مشکلات حرکتی/ دارای لکنت زبان/دارای یا کم بینایی خاص جسمی دانشجو: دارای نابینایی یهایژگیو-

 مشکلات ایمنی مانند ریزش مو و..../ اثر خود زنی بر دست و پا آثار سوختگی و یا مشکلات پوستی/

ای اعضدر روابط  را ونتهای روانیممکن است خش نحوه ارتباط بین اعضای اتاق به عنوان نمونه مددکار اجتماعی -

 مشاهده کند رفتارهایی چون توهین، اسم گذاشتن، بی توجهی کردن، تهدید، بی تفاوتی عاطفی، تحقیرو....اتاق 

با عجله در پی انجام کار خود  دانشجو)آیا وی و زبان غیر کلامی با مددکار اجتماعی دانشجو  ارتباط نحوه برقراری-

با مددکار اجتماعی خود ارتباط برقرار کرده و نیاز خود را مطرح کند؟ آیا او با تردید  تواندیم او به راحتی ایاست؟ آ

 ودشینمو یا در جمع حاضر  ندینشیم، آیا در هنگام گفتگو در کنارمددکار اجتماعی کندیاز نیاز خود صحبت م

 و....(

 تغذیه و.. باشد. ءعلامتی بر سو تواندیوضعیت وزن: وزن نامناسب به ویژه کاهش وزن شدید که م-

 سیگار و... مثلاًاستشمام بوی خاص در اتاق 

شنیدن صدای های بلند مثلاً اتاق روی شوفاژخانه قرار گرفته است وبنابراین این دانشجویان تحت فرسایش روانی -

 هستند

:نمونه  

د ایز خوابمن همش تو خوابگاهم...از اتاقم بیرون هم نمی یام....    

حوصله کلاسها رو ندارم ...نمی رم اصلاًمن -  

تمرکز ندارم اصلاًسختگیرند...من  یلیخمن با استادها مشکل دارم ..... -  

خوابگاه خیلی بده...من که افسرده شدم-  

شغلی ...نه ازدواجی نهناامیدم....  کاملاًمن که -  
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زیاد  قیتعرداره....  لرزشدانشجو مضطرب به نظر می رسه....  کندیمدانشجو محتاط و بی اعتماد با مددکار اجتماعی صحبت -

 داره

فقدان انرژی-  

رفتارها و پوشش عجیب و غریب-  

غیر متعارف روی پوست و صورت یهایکبود-  

 

 مدل شناسامرحله پایانی 

 ارائه حمایتهای احتمالی مرکز مشاوره درباره مشکلات و مسائل مطرح شده توسط دانشجویان؛-

هت ج مصاحبه انگیزیشی و یا بکار گیری فنون راغب سازی برای ایجاد انگیزه در دانشجویان نیازمند مداخلهانجام -

 مراجعه به مرکز مشاوره و پیگیری روند درمان و یا حل مشکلات آنها

 

 مددکاری اجتماعی  در 1مدل میانجی گری 

مدل میانجی گری و ایفای نقش میانجی یکی از نقش های پررنگ مددکاری اجتماعی دانشگاه به ویژه برای 

مددکاران اجتماعی است که در خوابگاه ها مستقر هستند، به همین دلیل کوشش می شود، به توصیف این مدل 

دانشجویان در خوابگاه ها تعارض با تاکید بر خوابگاه های دانشجویی پرداخته شود. چون از جمله مشکلات شایع 

با هم اتاقی ها است و از جمله مواردی است که به مراکز مشاوره جهت حل و فصل ارجاع می شود. منازعه و 

، هاادراک، هازهیانگهر زمان که دانشجویان روی ارزش ها،  تواندیمتعارض ناشی از تفاوت ها ست. این تعارض 

اما  رسندیمختلاف نظر دارند رخ دهد. بعضی وقت ها این اختلافات جزیی به نظر و علایق خود ا آرزوهاو  هادهیا

                                                           
1 Mediation model 
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ی قوی، نیازهای عمیق شخصی، نیاز به احساس احترام و امنیت هااحساسزمان های دیگر این تعارض ها همراه با 

 است.

مدل میانجی گری  در جریان تعارض ها از جمله نقش های مددکار اجتماعی نقش میانجی گری با بهره گیری از

فرایندی که در آن هدف این است که دانشجویان  ،فرایندی است که قلب آن مذاکره است گریاست. میانجی

یکدیگر به راهکارهای جایگزین یعنی راهکارهایی جز اختلاف؛  یهادرگیر تعارض با درک موقعیت خود و خواسته

گری این است که روابط پر تنش توام با قاطعیت و مراجعه به کمیته انضباطی و حراست برسند. هدف میانجی 

 رقابت به همکاری و مشارکت تبدیل شده و ادامه رابطه دوستانه ممکن شود.

 های دانشجویی خوابگاه به ویژه درضرورت میانجی گری مددکار اجتماعی 

 عادی و سالم رابطه )امکان ندارد دو فرد بر سر همه مسائل توافق داشته باشند( تعارض بخشِ-

 احتمالی یهایریضرورت یادگیری راه درست مقابله به دلیل اجتناب ناپذیر بودن درگ -

 رشد و پیوند دو طرف یها فرصتی براحل احترام آمیز و مثبت تعارض-

چون آگاهی از هیجان و  ییهادرکنار مهارت ودر نی استمهارت اصلی هوش هیجا 1مدیریت تعارض یکی از -

  مدیریت استرس و ... ، قدرت برقرای روابط پرنشاط و سرزندهو مدیریت آنها،   عواطف

 خوابگاه های دانشجوییعوامل خطر در افزایش تعارض در 

چون فنی و غیر فنی و یا هنری و غیر هنری  ییهاتحصیلی متفاوت به ویژه رشته یهاتحصیلی: رشته یهارشته-

 .از عوامل بالقوه تنش بین دانشجویان است

موجب تنش بین  او  دادیمی رشته دامپزشکی چون برخی حیوانات و یا حشرات را به اتاق انتقال دانشجومثال: 

 یش شده بودهایاتاقوهم 
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جدید با دانشجویانی که ترمهای پایانی خود را  )نگرانی های تحصیلی دانشجویان ورودی تحصیلی یهاتفاوت ترم-

 طی می کنند متفاوت و نیاز به نوع متفاوتی از پاسخگوئی نسبت به این نگرانی ها وجود دارد(. 

 .در اتاق: فقدان قواعد مشخص از جمله عوامل بالقوه تنش در اتاقهای دانشجویی است نینقوااجرای نحوه -

القوه ب یهاهرچه تفاوتهای اعتقادی بین دانشجویان بیشتر باشد احتمال تنشاعتقادی دانشجویان:  یهاتفاوت-

 .بین آن ها بیشتر است

ن آن ی بین القوه بیهاتنشبیشتر باشد احتمال  هایاتاقی اقتصادی: هرچه تفاوتهای اقتصادی بین هم هاتفاوت -

 بیشتر است ها

یی که دچار حالات افسردگی شده بود طی بررسی های مددکار اجتماعی مشخص شد یکی از علل دانشجونمونه: 

یش از نظر اقتصادی در سطح بالاتری از او بودند و بنابراین از نظر پوشش: تغذیه هایاتاقاصلی آن این ابود که هم 

 نشجو شده بود.ی فاحش باهم داشتند و بنابراین این سبب احساس طرد شدگی در داهاتفاوت و..

بنابراین دو دانشجو که مشکل مالی مشابه داشتند یک  اتاق از نظر اقتصادی هم پوشی داشتند انیدانشجونمونه: 

 قیی انطباهایاستراتژدر واقع این هم پوشی سبب شده بود  کردندیموعده غذایی را با هم تهیه کرده و استفاده 

 راهکار مدار آن ها بیشتر رشد کند.

 خرید مواد غذایی و.. با هم اشتراک دارند و یا خیر ،دانشجویان در تهیه غذاکار در اتاق: تقسیم -

 .عدم رعایت نظافت و بهداشت شخصی-

 .دیشویخود را نم یهالباس ،کندیدیر به دیر حمام م ،دهدیبوی عرق م ،زندی: دانشجو مسواک نمنمونه

 عدم رعایت بهداشت محیطی-

 . عدم تخلیه سطل زباله، عدم شستشوی لباسهای کثیفظروف ن: دیر به دیر شستنمونه
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 ویژگی های مددکار اجتماعی در نقش میانجی گر

 اجتماعی دکارحفظ بی طرفی مد-

 هی فعالگوش د-

 بودن و عدم ترس از اینکه میزان تنش بین دانشجویان در جلسه بالا رود آراممطمن و -

 هدایت مستقیم تو سط اوو عدم  تسهیل گربودن مددکار اجتماعی-

 در حل تعارضات تاکید بر اینجا و اکنون-

 است. کوتاه مدت و محدود به چند جلسهمیانجی گری -

 مراحل میانجی گری:

 مرحله اول: جلسه انفرادی با طرفین -

 دقیق مشکل و مساله مورد اختلاف ییمرحله دوم: شناسا -

 مرحله سوم: مرحله میانی و فرایند حل تعارض -

 مرحله چهارم: مرحله اختتام-

 مرحله پنجم: پیگیری حل تعارض-

 جلسه انفرادی با طرفین مرحله اول میانجی گری:
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و اهداف آن ها مشخص شده و نیز با فرایند و مراحل میانجی گری  هاخواستهبرگزاری جلسه انفرادی با طرفین تا 

اسی ورود به میانجی گری است. از سویی طرفین آشنا باشند. داوطلبانه بودن و تمایل به میانجی گری شرط اس

 ثلاً ملازم است به این درک برسند که آیا موضوع اینقدر اهمیت دارد که بخواهند روی آن زمان و یا انرژی بگذارند 

 .شوندیمدو دانشجویی که با هم تعارض دارند اما دوهفته دیگر آخر ترم است و آن ها وارد تعطیلات تابستانی 

 شناسایی دقیق مشکل و مساله مورد اختلاف :میانجی گری مرحله دوم

ماهیت مشکل و اینکه هر کدام از طرفین چه برداشتی از آن دارند  کندیمدر این مرحله مددکار اجتماعی کوشش 

فهم جدیدی از مساله ایجاد شود. از سویی در این مرحله انتظار طرفین  کندیمرا مشخص کند و در واقع کوشش 

 .شودیماز جلسه و نتیجه آن بررسی 

 مرحله میانی و فرایند حل تعارض مرحله سوم میانجی گری:

مانند رویکرد حل مساله  شودیماین مرحله کوشش  در در مرحله میانی به جای مشکل تمرکز بر حل مشکل است.

طرفین اختلاف بارش فکری کرده و روی راهکاری توافق کرده و پیامدهای آن را بررسی و درنهایت راهکاری را 

انتخاب کنند. درفرایند میانجی گری هدف این است که مهارتهای توانمند کننده در روابط فردی هم در طرفین 

 یی چون:هامؤلفهاست با  مؤثرتگوی تقویت شود از جمله این مهارتها، مهارت گف

 اندکردهمهارت گوش دادن: اطمینان از اینکه طرفین منظور و احساس یکدیگر را درک -

 مهارت بحث کردن با تاکید بر اجزای ذیل:-

 .تا بحث در باره یک موضوع تمام نشده است موضوع دیگر شروع نشود -
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خشم و آسیب  ،فضا توام با بی اعتمادی شودیسبب مبه نقاط حساس شخص مقابل پرداخته نشود چون این -

که طرف  کندیپذیری شود به عنوان نمونه: دو دانشجو با هم اختلاف دارند دانشجوی طرف مقابل دائم مطرح م

 مقابل ده سال بزرگتر از اوست و حکم مادرش را دارد )تبعیض سنی(.

اره این صحبت کنند که عمل طرف مقابل چه احساسی دیگر پرهیز کرده و به عنوان نمونه دربکاز متهم کردن ی-

 .کندیرا در آن ها ایجاد م

 .ابدییاگر طرفین تمایل به ادامه جلسه نداشته باشند جلسه خاتمه م -

 مرحله اختتام مرحله چهارم میانجی گری

دهد و  یمو توافق کتبی تهیه شده را در اختیار طرفین قرار  کندیممددکار اجتماعی تصمیم طرفین را ارزیابی 

تاراهکار جدید را ارزیابی کنند و اگر روی این راهکار به نتیجه  دهندیمطرفین به هم هفت تا ده روز فرصت 

  نرسیدند راهکارهای دیگر را امتحان کنند.

 پیگیری حل تعارض: مرحله پنجم میانجی گری

ته این پیگیری در دو هف کندیمی حضوری و یا تلفنی روند حل تعارض را پیگری هایریگیپمددکار اجتماعی طی 

اول از ضرورت ویژه برخوردار است و اگر طرفین تعارض نیاز به جلسه مجدد جهت سازگاری با راهکار جدید پیدا 

 .شودیمکردند این جلسه گذاشته 

 

  



 

 

 

 

 

 م:سوفصل 

 گوناگون در دانشگاه یهاگروهمددکاری اجتماعی در کار با 
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 مقدمه:

با  بارتی دانشجویانبا مشکلات مختلفی روبرو می شوند و یا به عمراکز مشاوره دانشجویی ددکاران اجتماعی در م

مشکلاتی که برکارکردهای مختلف دانشجویان اعم  .به مرکز مشاوره دانشجویی مراجه می کنند مشکلات مختلف

در این فصل کوشش می ثر در آن ها شده است. ، و مانند آن تاثیر گذاشته و مانع از عملکرد موروانیاز آموزشی، 

 شود. انواع مشکلات شایع دانشجویی شرح داده ،شود

 

 : 9دانشجویان مشکل اقتصادی

جهت برآورده کردن نیازها و  ،مالی به معنای محدودیت و ناکافی بودن منابعدر دانشجویان  مشکل اقتصادی

شتی، مسکن)هزینه ، به گونه ای که دانشجویان در تامین نیازهای آموزشی، معیباشدمیآن ها   هایخواسته

ران ایجاد بح مسائل زمینه ساز درتصادی از مشکل اق در واقع با مشکل روبرو می شوند.و مانند آن  خوابگاه(، درمان

لیت های فعاتجربه  ی، تحصیلی، اجتماعی، قضائی و مانند آن می شود.مسائل گوناگون روانشناختدانشجو  و  برای

ه قابل توج توانایی و استعداد با وجود   ،از دانشجویانشماری  ز مشاوره دانشجویی نشان داده استعملی در مراک

لی ، با افت تحصیخود یی به دلیل مشکلات اقتصادی و عدم امکان تأمین حداقل نیازهای ضروردر زمینه تحصیل

ز یکی ا ،موضوعاین با توجه به اهمیت بنابراین  .شوند و یا در برخی از موارد از تحصیل باز می مانند مواجه می

در این  . باشدمی دانشجویان مشکلات اقتصادیزمینه در دانشگاه مهم فعالیت مددکاران اجتماعی  هایحوزه

ا کاهش مشکلات مداخله و اقدام در جهت رفع و ی ،برنامه ریزی ،ارزیابی شناسایی، مددکاران اجتماعی به خصوص

اخته مشکلات اقتصادی پرد دارایو طبقه بندی دانشجویان  در ادامه به چگونگی کنند که می  اقتصادی دانشجویان

 می شود:

                                                           
1 Students' economic problems 
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 مشکلات اقتصادی ارایدطبقه بندی دانشجویان 

ینجا در اکه  ی متفاوت از دانشجویان ارائه دادمی توان طبقه بندی ها دانشجویان اقتصادی مشکلات زمینه در

 طبقه بندی پرداخته  می شود: به دو

 کلات اقتصادیشکلی از دانشجویان دارای م طبقه بندی چهار گانه  و -1

 :دطبقه تقسیم می شون چهاردانشجویان به  ،این طبقه بندی در 

 اما دارند خود مره روز زندگی و دانشگاه هایهزینه تأمین جهت مالی نگرانی که دانشجویانی: اول گروه -

ت در یا فعالی و بدهی های زیاد درگیر یعنی ،کندنمی تغییر مالی نگرانی دلیل به رفتارهایشان و کارکردها

 .گیرندمی بهره «مدار -هیجان سازگاری استراتژی» از گروه این. شوندنمی کارهای پررسیک

 ینگران ها آن .گذاردمی تأثیر بر روی عملکردشان حدی تا و دارند مالی نگرانی که دانشجویانی: دوم گروه -

 اریسازگ استراتژی» گروه این. کنندمی بررسی را دیگران از قرض و کاریابی و کنندمی گزارش را خود مالی

 .کنندمی انتخاب را «مدار -مشکل

 از گروه این .کنندمی تجربه متوسط حد تا را مالی نگرانی و دارند مالی نیاز که دانشجویانی: سوم گروه -

 اعتقاد و هستند کار جستجوی در بیشتر ،کنندنمی شرکت خود مالی مشکلات دلیل به گروه ها در دانشجویان

 .است گذاشته تأثیر ها آن آموزشی کارکرد در مالی نگرانی که دارند

 ت هافعالی در .گذاردمی ها آنعملکرد  بر توجه قابل تأثیر مالی مسائل که هستند دانشجویانی: چهارم گروه -

 شوند. می آموزشی افت دچار و کنند تهیه توانندنمی را آموزشی کمک وسایل ،کنندنمی شرکت
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 تحصیلی دانشجویانوضعیت  طبقه بندی دو گانه برپایه مشکلات اقتصادی و  -1

 دانشجویان دارای مشکلات اقتصادی را به دو گروه اصلی تقسیم بندی نمود توانمیدر این خصوص 

 با شرایط تحصیلی مطلوب دارای مشکلات اقتصادیدانشجویان  -

 با شرایط تحصیلی نامطلوبدارای مشکلات اقتصادی دانشجویان  -

 

 تحصیلی مطلوببا شرایط دارای مشکلات اقتصادی دانشجویان 

با شرایط تحصیلی مطلوب افرادی هستند که یکی از شرایط زیر را از نظر دارای مشکلات اقتصادی ان دانشجوی

  :ا میباشندتحصیلی دار

 91 حداقلو در دانشجویان علوم انسانی معدل  93 حداقلفنی و علوم پایه دارا بودن معدل  هایرشتهدر  -

 های تحصیلی عدم مشروطی در ترم -

 نمره 1به میزان حداقل  کل ارتقاء معدل -

 دارای شرایط استعداد درخشان مطابق با آیین نامه دانشگاه -

با شرایط تحصیلی مطلوب افرادی هستند که از نظر خانوادگی، دارای مشکلات اقتصادی ان دانشجویاز سویی 

 اجتماعی و تحصیلی دارای برخی از ویژگی های زیر هستند: 

  ،از کارافتادگی یا زندانی بودن پدر یا ترک والدین،  طلاق و یا متارکهفقدان و یا نبود موثر والدین )فوت

 و مانند آن( خانواده توسط پدر

 اشتغال غیررسمی و یا فقدان اشتغال سرپرست خانوار و  مشاغل کم درآمد،سرپرست خانوار در  اشتغال

 ناتوانی در تامین هزینه ها
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  شناختی و روانپزشکی و ناتوانی در تامین هزینه های درمانمشکلات روانبه ابتلا دانشجو  

  سرطان،  هایبیماریمانند مشکلات جسمانی ابتلا دانشجو به( خاصM.Sمانند آن ، صرع و)  و ناتوانی

  در تامین هزینه های درمان

  از دانشجو  مؤثردرمانی ناشی از آن که امکان حمایت  هایهزینهبیماری یک عضو یا اعضای خانواده و

 توسط خانواده مقدور نباشد

  کتابو  وسایل کمک آموزشیخرید  شهریه دانشگاه و خوابگاه،عدم توانایی در پرداخت 

  برای مانند آن و های مربوط به تغذیه، پوشاک و نیازمندی تأمینامکانات اقتصادی محدود خانواده جهت 

 دانشجو

  سازمان بهزیستی و ،)ره(  خمینی ی حمایتی مانند کمیته امداد امامن هااتحت پوشش سازمقرار داشتن 

 مانند آن

 و یا هزینه ازدواج مشکل در تهیه جهیزیه 

 

 مطلوبنا با شرایط تحصیلی دارای مشکلات اقتصادی دانشجویان 

این گروه از دانشجویان نیز مانند گروه اول از نظر پایگاه اجتماعی ممکن است شرایط مشابه داشته باشند، با این 

فزایش اتفاوت که این گروه از دانشجویان از نظر تحصیلی شرایط مطلوبی نداشته و دچار افت تحصیلی، مشروطی، 

 هستند.سنوات و مانند آن 
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 :اقتصادی مشکلات دارای دانشجویان شناسایی های راه

سئولیتی این م ،مشکلات اقتصادی از راه های گوناگونی صورت می گیرد و به بیان دقیق دارایشناسایی دانشجویان 

است که تمام اعضا و واحدهای مختلف دانشگاه نسبت به آن تعهد داشته و در صورت شناسایی این گروه از 

 مطلوب است آن ها را به منابع تعریف شده در دانشگاه معرفی کنند. نشجویان، دا

 

 روه از دانشجویان پرداخته می شود:در ادامه به برخی از راه های شناسایی این گ

 همکاران مرکز، کارکنان، مسئولین و اعضای هیت علمی دانشگاه معرفی و ارجاع از طرف 

 رف(مع -مراجعه شخصی دانشجو به مرکز مشاوره )خود 

 مراجعه یکی از اعضای خانواده و تقاضای مساعدت برای دانشجو 

 دانشگاه سلامت روان معرفی توسط سایر دانشجویان و یا دانشجویان همیار 

  بازگویی فعال به ویژه در خوابگاه ها( و سایر شناسایی از طریق طرح های پایش سلامت روان، شناسا(

 فعالیت های شناسایی مددکاران اجتماعی

 

 :دانشجویان اقتصادی مشکلات کاهش یا رفع جهت اقدام و مداخله نحوه

مددکاران اجتماعی دانشگاه بر حسب منابع مالی تعریف شده دانشگاه  و سایر منابع شناسایی شده می توانند در 

 خدماتی به شرح زیر ارائه دهند: ،زمینه مشکلات اقتصادی
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  خرید کتاب ودانشجویی روزمره از قبیل شارژ کارت تغذیه هایهزینهکمک موردی در خصوص پرداخت ، 

 از طریق منابع موجود در مرکز مشاوره مانند آن

  و نهادهای حمایتی داخل و خارج دانشگاه )طبق هماهنگی و  مؤسساتبه واجد شرایط معرفی دانشجویان

و  یاحرفهرازداری  ضمن تاکید بر اصول ،تحصیلی )بورسیه( توافقات قبلی( جهت دریافت کمک هزینه

 دانشجویان کرامت انسانیحفظ 

  مسئولین دانشگاه( و معرفی دانشجویان واجد  ق)از طری هابانکمالی و یا  مؤسساتبرقراری تفاهم نامه با

 قرض الحسنه جهت تامین شهریه تحصیلیشرایط جهت امکان دریافت وام 

  عرفی دانشجویان دارای مشکلات اقتصادی بر و م و خیرین معتمد نیکوکاران برقراری ارتباط مستقیم با

 دانشجویان کرامت انسانیو حفظ  ایحرفهاساس اصول رازداری 

 های گوناگون دانشگاه معرفی دانشجویان دارای مشکلات اقتصادی )متقاضیان کار دانشجویی( به بخش

 جهت انجام کار دانشجویی

  تایید  وهای شناسایی شده دانشجویی( به بخشمعرفی دانشجویان دارای مشکلات اقتصادی )متقاضیان کار

 خارج از دانشگاهشده مراجع دانشگاهی در

 

 :مشکلات اقتصادی  دارایدانشجویان  پیگیری

زیابی طبق ار ،که مشکلات اقتصادی دارند ارزیابی به عمل آمده از دانشجویانی پایه مددکاران اجتماعی دانشگاه بر

 وی،اقتصادی  نسبی وضعیت با هدف حفظ کارکردهای دانشجو و اطمینان از ثبات ،و مداخله های انجام شده

 ی مربوطه را به شرح زیر انجام می دهند:پیگیری ها

 پایش وضعیت تحصیلی دانشجو در پایان هر نیمسال تحصیلی -
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 دیتشددر صورت های زمانی گوناگون جهت پیگیری وضعیت اقتصادی وی و  ارتباط با دانشجو در بازه -

بروز  ایو زلزله و ...( و  لی)س یعیطب یایبلا لیاز قب رمترقبهیغ حوادثدانشجو در اثر  یمشکلات اقتصاد

ه به خارج دانشگا ایداخل و  یتیحما مؤسسات ای ،نیکوکارانارتباط با  جادیا با ،یماریو ب یمشکلات جسم

 رفع مشکل دانشجو اقدام میکنندمساعدت در خصوص  جلبمنظور 

 با هدف پیگیری وضعیت دانشجو ،خانواده دانشجو در صورت ضرورتارتباط با  -

 

 ای از مشکلات اقتصادینمونه

 مشخصات فردی و خانوادگی:

، که در دوره عقد میباشدتر  یک خواهر کوچک دارای ،آوج اهل شهرستان ،دانشجوی مقطع ارشد سعید، مجرد،

 .متوفی پدر ه دار،مادر خانیک برادر خردسال، 

 از زبان مراجع:بیان مشکل 

طی مراجعه دانشجو با توجه به فوت پدرشان در سال جاری و به دلیل مشکلات مالی خانواده در خصوص هزینه 

برای بازپرداخت قرض مربوطه  آن هامراسم ترحیم وی با قرض از اطرافیان تهیه شده بود که به دلیل درخواست 

 باشند.در تأمین آن با مشکل جدی مواجه می

 مشکل: شینهبررسی پی

. تاس دانشجو از دوره کارشناسی به دلیل مشکلات اقتصادی تحت حمایت واحد مددکاری اجتماعی قرار داشته

 های وی روند تحصیلی مناسبی داشته و در مقطع ارشد با سهمیه استعداد درخشان پذیرفته شده. در سال

ی اطراف شهرستان و فروش آن اقدام ن هااابگذشته پدر دانشجو در ایام تابستان به جمع آوری گیاه ثعلب از بی
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کرده و در ایام زمستان به کارگری مشغول بوده است و دانشجو نیز در ایام فراغت از تحصیل به همراه پدر می

 هپسر ارشد خانواد مشغول به کار بوده است. در سال جاری به دنبال فوت پدرشان، و از آنجا که دانشجو فرزند

 باشد.بر عهده وی می تامین اقتصادی آنهاه واده به ویژهای خاناست مسئولیت

 اقدامات مددکار اجتماعی:

قرار دادن دانشجو در لیست حمایتی و معرفی به موسسه حمایتی خارج از دانشگاه که از دوره کارشناسی  -

 تحت حمایت قرار دارد.

های اخیر دانشجو و هزینهخصوص ارسال گزارش به بنیاد حامیان دانشگاه جهت امکان مساعدت در  -

 خانواده به دلیل فوت پدر

 های خواروبار در برخی از ایام سالارائه بسته -

 رایگان کردن ژتون غذای دانشجویی -

 

 9مشکلات حقوقی دانشجویان

 ختلفمبه تبع آن  پیامدهای مواجه گردند و قضائی مشکلات قانونی و دلایل مختلف با  بهممکن است دانشجویان  

در این شرایط، دانشجویان نیازمند دریافت مشاوره و  ، شغلی و مانند آن را تجربه کنند.خانوادگی، تحصیلیدی، فر

راهنمایی در خصوص مشکلات قانونی خود خواهند بود که مددکار اجتماعی میتواند با استفاده از منابع موجود در 

اساتید دانشکده حقوق( و یا منابع خارج دانشگاه  داخل دانشگاه )معرفی دانشجو به دفتر حقوقی دانشگاه، مشورت با

 که مورد تایید باشد، در جهت راهنمایی این گروه از دانشجویان اقدام نماید. 

                                                           
1 Students' legal problems 
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 شوند عبارت است از: ممکن است با آن روبرو جمله مشکلات حقوقی و قضائی که دانشجویان از

ل و مانند آن ) از بین رفتن امنیت قبیل هک کردن گوشی، ایمی تجاوز به حریم خصوصی دانشجویان از -

 به چنین جرایم سایبری کرده باشد. و یا اینکه دانشجو نسبت به دیگری اقدام( 9سایبری

یا اقدام یک دانشجو در جهت ایجاد مزاحمت و یا تهدید و  وی،و یا تهدید  برای دانشجو ایجاد مزاحمت -

 ؛( 1)رفتار دانشجویی مخاطره آمیز دیگران

 روش و یا نگهداری مواد مخدر و مانند آنغیرقانونی دانشجو از قبیل خرید و فی هاتیفعال -

برخی از و یا تعرض به وی در محیط داخل یا خارج دانشگاه.  )تجاوز( 3تجربه خشونت های جنسی -

اشته ، اطلاع کافی نددسترسی به خدمات نحوه دانشجویان نسبت به چگونگی گزارش وقایع خشونت بار و 

و سایر بازدارنده های فردی و اجتماعی  نگرانی از برچسب خوردن و انگبه دلیل  ،ت آگاهیو یا در صور

 از پیگیری خشونت وارد شده خودداری می کنند.

 و یا فعالیت دانشجو در این زمینه ها مشکلات امنیتی و اطلاعاتی دانشجو -

 سرقت از دانشجو  -

 به طلاق، وراثت و مانند آن مربوطمشکلات حقوقی  -
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 :مشکلات حقوقی دانشجویان خصوص در دانشگاه مددکار  اجتماعی نقش

در  توانندیمدر زمینه مشکلات حقوقی دانشجویان و با توجه به ماهیت مسئله،  دانشگاه مددکاران اجتماعی

مشکلات  ایفای نقش کنند. مددکاران اجتماعی در زمینهو کارگزار ، میانجی گر مدافع، مشاورارزیاب، ی هانقش

 :کنندیممداخله و یا پیگیری  های زیر حقوقی و قانونی دانشجویان از روش

مصاحبه با دانشجو و ارزیابی شرایط و مشکلات دانشجو و ارائه راهکارهای مناسب و راهنمایی در خصوص  -

 (ارزیاب نحوه استفاده از منابع موجود در داخل و خارج دانشگاه به منظور رفع مشکل دانشجو )نقش مشاور و

همراهی و حضور مددکار اجتماعی در موارد خاص و ضروری با دانشجو در جلسات دادگاه )در صورت عدم  -

امکان استفاده از سایر منابع داخل و خارج دانشگاه( و صحبت با قاضی یا بازپرس پرونده، به منظور حمایت 

 از دانشجو )نقش مدافع(

دانشگاه از قبیل امور دانشجویی، حراست، دفتر حقوقی دانشگاه ی گوناگون هابخشارتباط با مسئولین  -

 جهت مداخله و یا پیگیری مشکل دانشجو) نقش میانجی گری(

 )نقش کارگزار( و منابع حمایتی داخل و یا خارج دانشگاه مؤسساتارجاع دانشجویان به نهادها،  -

 

 نمونه ای از مشکلات حقوقی دانشجویان 

 مشخصات فردی و خانوادگی:

 ساله، متأهل 11 پیام، 

 بیان مشکل از زبان مراجع:
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ز ا شدانشجو در خوابگاه متاهلین دانشگاه با همسر خود درگیر شده و اقدام به ضرب و شتم می کند و همسر

 وی شکایت می کند

 مشکل: بررسی پیشینه

از  دانشجو از آنجا که. خانواده اخت لازم با هم ازدواج کرده انددانشجو و همسر وی بصورت سنتی و بدون شن

، به دلیل مشکلات اقتصادی جدی، توانایی حمایت مؤثر از وی را نداشته و روستاهای محروم شهرستان هستند

مچنین به دلیل و ه بوده استی دانشجو از ترم اول ورود به دانشگاه تحت حمایت واحد مددکاری اجتماع

 به سابقه مکرر درگیری وی بابا توجه  .ار داشتهقرتحت نظر متخصصین مرکز مشاوره مشکلات روانشناختی، 

شان اق، در اتفاق اخیر و به دنبال تشدید اختلافات، دانشجو همسرش را با کمربند کتک زده و در کمد اتهمسر

که با مداخله همکاران اداره خوابگاه از بروز اتفاقات احتمالی جلوگیری شده و پس از آن همسر  حبس می کند،

 می نماید.کند و به پزشکی قانونی مراجعه ه کلانتری، از دانشجو شکایت میوی طی مراجعه ب

 اقدامات مددکار اجتماعی:

 ارزیابی کامل از شرایط دانشجو و همسر -

 مشاوره و مصاحبه با زوجین و راهنمایی لازم جهت اقدامات ممکن جهت رفع مشکل فعلی -

 مراجعه به کلانتری و پیگیری وضعیت پرونده زوجین -

و همچنین مشورت با دفتر حقوقی دانشگاه  زوجین به مشاور خانواده و درمانگران مرکز مشاوره ارجاع -

 آنبا توجه به تبعات قانونی 

 پیگیری وضعیت انضباطی دانشجو از طریق ارتباط با همکاران شورای انضباطی -

 



 

 931 

 9مشکلات آموزشی دانشجویان

باشد که به دلیل عدم همخوانی خود می تحصیل در حین دانشجونوعی از مسئله ایجاد شده برای  ،مشکل آموزشی

با توجه به اینکه دانشجو از زمان ورود به دانشگاه و حتی قبل  گردد.ایجاد می دانشگاه با قوانین آموزشی ،شرایط

 های تحصیلی ویگیرد، همواره تمام فعالیتاز پذیرش، بر اساس قوانین آموزشی، مورد سنجش و ارزیابی قرار می

شود و ملاک موفقیت و یا عدم موفقیت وی در دوره تحصیل، همخوانی و یا عدم همخوانی این قوانین سنجیده می با

قیم بصورت مست مشکلات فردی، خانوادگی، اجتماعی،باشد. از طرف دیگر از آنجا که شرایط وی با این قوانین می

اطلاع از قوانین آموزشی و راهکارهای مناسب تاثیرگذار می باشد،  داشجویان یا غیرمستقیم بر وضعیت آموزشی

تواند از اهمیت و ضرورت به سزایی در مسیر مشاوره و یا پیگیری در این خصوص می یانجهت راهنمایی دانشجو

 وضعیت دانشجو، برخوردار باشد.

ی حصیلمسائل آموزشی و ت ،یان، یکی از مشکلات عمده دانشجودانشجوییبا توجه به اینکه در مراکز مشاوره 

و یا پیگیری وضعیت تحصیلی دانشجویان  نقش مهمی در ارائه مشاوره دانشگاه اجتماعی انمددکارباشد، می

های دقیق و مؤثر، نیاز به اطلاع از قوانین آموزشی به اجتماعی جهت امکان ارائه مشاوره ان. مددکارخواهند داشت

بتوانند راهنمایی موثری در خصوص  مواقع لزومد تا در نصورت کلی و همچنین دانشگاه محل خدمت خود دار

ت در خصوص مشکلا دانشگاه توان گفت مددکاران اجتماعیدر واقع می .مشکلات آموزشی دانشجویان داشته باشند

راهکارهای شده و پس از بررسی شرایط دانشجو،  ارزیاب ظاهر و توانند در نقش مشاورآموزشی دانشجویان می

 باشند. ویامور تحصیلی  و پیگیر مودهرا ارائه ن شجوممکن جهت رفع مشکل دان

 

 

                                                           
1Student’s Educational problems  
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 :در مشکلات آموزشی دانشجویان نحوه مداخله و یا اقدام

های  توانند از راهمددکاران اجتماعی در خصوص ارزیابی، اقدام و پیگیری مشکلات آموزشی دانشجویان، می

 گوناگونی مداخله نمایند:

 مشکلات آموزشی و راهکارهای موجود جهت امکان رفع آنارائه مشاوره به دانشجویان در خصوص  -

های زمانی گوناگون جهت پایش شرایط دانشجو و پیشگیری از در بازه یانپیگیری وضعیت تحصیلی دانشجو -

رکز در م شدت یافتن و یا تکرار مسائل آموزشی وی و در صورت نیاز معرفی و یا ارجاع به متخصصین مربوطه

 مشاوره

با هماهنگی دانشجو( و جلب همکاری و حمایت در صورت ضرورت و اس با خانواده دانشجو )مشاوره و یا تم -

 با هدف بهبود وضعیت دانشجو و رفع مشکلات موجود آن ها

همکاران مرکز مشاوره  متخصصین و بادر جلسات کارگروه تخصصی مرکز مشاوره و همچنین مشورت حضور  -

 ویقدام در جهت رفع مشکل در خصوص مشکلات دانشجو و نحوه مداخله و ا

در جهت کمک به رفع مشکل آموزشی )در صورت ضرورت( ارتباط با مسئولین آموزشی دانشکده و یا دانشگاه  -

 های تخصصی در این زمینهدانشجو و ارائه گزارش

 

 نمونه  هایی از مشکلات آموزشی

در زندان، چندین ترم  به دلیل بروز مشکلات حقوقی و قضائی و حبسدانشجوی مقطع کارشناسی ارشد  -

 متوالی از روند تحصیلی دور بوده که با مشکل محرومیت از تحصیل مواجه شده است.
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چار افت دباشد به دلیل بروز و شدت مشکلات روانشناختی دانشجوی مقطع کارشناسی که ساکن خوابگاه می -

 .  پی در پی شده است هایو مشروطیتحصیلی 

موفق به ثبت نام نشده و به دلیل وقفه در  ت پدر خود و سوگ ناشی از آندانشجوی مقطع دکترا به دلیل فو -

  ارائه پروپوزال با مشکل ادامه تحصیل مواجه شده است.

 

 9مشکلات روانشناختی دانشجویان

 و اجتماعی تعریف کرده است، جسمانی، روانی ورفاه  سلامتی را وضعیتی کامل از نظر  ،سازمان جهانی بهداشت 

ادر به تامین نیازها و افراد و گروه ها هم ق و در وضعیت سلامت،در این تعریف . نه صرفا عدم بیماری یا ناتوانی

بنابراین سلامتی تنها به عنوان ویژگی افراد در نظر  قادر به سازگاری با محیط خواهند بود.و هم خواسته های خود 

گرفته نشده و شامل ارتباط آن ها با محیط هم می شود. در این میان سلامت روان نیز نقش مهمی برای افراد، 

افرادی که از سلامت روان برخوردار  افراد می باشد.خانواده و اجتماع ایفا می کند و از عوامل تعیین کننده رفاه 

فکر کنند، مشکلات زندگی خود را حل کنند، بهره وری داشته باشند، روابط رضایت  ،ند قادرند به وضوحهست

یگر د کمک به دیگران و جامعه را دارند. به عبارت احساس آرامش داشته و توانایی بخش با دیگران برقرار کنند،

 .داشته باشندطلوب را آن ها قادرند از ظرفیت های شناختی، عاطفی و ارتباطی خود استفاده م

 است: زیرسلامت روان شامل موضوعات 

 یکپارچگی و تعادل اجتماعی، زیستی و روانشناختی -

 کیفیت زندگی و رفاه -

 رشد و خوشکوفایی -

                                                           
1 Student’s Psychological problems  
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 سازگاری موثر فردی -

 (1393روابط متقابل افراد، گروه ها و اجتماع)پارداکاش نادا،  -

سلامت روان دانشجویان روبرو  روانشناختی و مسائل مرتبط باکلات مددکاران اجتماعی دانشگاه با طیفی از مش 

، 1، بحران های زندگی1، اختلالات شخصیت3، انواع تروما1، مشکلات ارتباطی9ازجمله اختلالات اضطرابی ،هستند

مشکلاتی که در صورت عدم مداخله  .، و مانند آن1خودآسیب رسان، افکار و رفتار های 3تعارض های خانوادگی

عی بازدارنده ای در جهت ایفای کارکردهای روزانه دانشجو خواهد بود، از همین رو مددکاران اجتمابه موقع،. موثر و

 دانشجویان دارند. دانشگاه نقش مهمی در مداخله در خصوص مشکلات روانشناختی

 

 مددکار اجتماعی دانشگاه در مشکلات روانشناختی دانشجویان پیگیری و مداخله نحوه

ها شنق توانندمیدانشجویان  به سلامت روان مربوطو مسائل  مشکلات روانشناختی زمینهمددکاران اجتماعی در 

 مانند:مراکز مشاوره دانشجویی ایفا کنند، در  گوناگونیو وظایف 

با چالش های زندگی مواجه شده و  مشکلات روانشناختی تا دارای دانشجویان فراهم نمودن خدماتی برای  -

 .برسند حدی از ثباتبه 

 )شغلی، آموزشی، زندگی( 9کارکردهای روزانه حفظ -

                                                           
1 Anxiety disorders 

 
2 relationship problems 
3 Trauma 
4 Personality disorders 
5 life crises 
6 family conflicts 
7 suicidal thoughts and behaviours 
8 individual functionality 
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 ،  9حفظ زندگی تاثیر گذار -

 و مانند آنوکاهش نشانگانی چون خشم، ناامیدی  با فشارهای زندگیسازگاری توانایی  -

مدیریت  "و "مدیریت خطر"تکنیک )یک به ویژه در موارد حاد مشکلات روانشناختی  1پیگیری مراقبتی -

 ( "مراجع

 دانشجو به سایر متخصصین و درمانگران در مرکز مشاورهارجاع  -

 3 ی مناسبسایر اعضای تیم درمان در ارائه طرح درمان همفکری با -

  1تسهیل مداخلات -

آگاهی بیشتر در خصوص ماهیت مشکلات روانشناختی و همچنین به دانشجویان نسبت به  1آموزش روانی -

 روانشناختیدرمان های دارویی و 

 در دانشجویان 3خود مراقبتی و قدرت بخشیافزایش  -

ای حمایتی به این معنی که مددکار اجتماعی از طریق تشکیل و اداره گروه ه،  1تسهیل گروه های حمایتی  -

 .خواهد بودهای دانشجویان قادر به افزایش کارکرد

 

 بدین معنی ،دارند و جامع رویکردی یکپارچه ،سلامت روان بامددکاران اجتماعی دانشگاه در حوزه مسائل مرتبط 

نها آزمینه های زیستی، روانشناختی، خانوادگی و اجتماعی  خصوص مشکلات روانشناختی دانشجویان، به که در

 این عوامل را مد نظر قرار می دهند. تاثیر و اجرای برنامه های کمکی و یا مداخلات خود،در طراحی  توجه داشته و

 

                                                           
1 Impactful live 
2 Follow up Care 

3 Treatment plans/Team-based care 
4 facilitate intervention 
5 psycho-education 
6 Emphasis on patient empowerment/self care 
7 Facilitate support groups 
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 مختلف زیستی، روانشناختی، خانوادگی و اجتماعی در مسائل مربوط به سلامت روان تعامل عوامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرد

اجتماعخانواده

جامعه



 

 
911 

 

 

 : چهارم فصل

 نمونه:

 مشخصات فردی و خانوادگی:

 تک فرزندجوی مقطع کارشناسی ارشد،دانش ساله، 11 سعید،

 بیان مشکل از زبان مراجع:

اول به مرکز مشاوره مراجعه ترم از  دانشجو عنوان می کند در حال حاضر به دلیل مشکل تحصیلی و مشروطی 

 کرده است.

 مشکل: بررسی پیشینه

دانشجو از دوره کارشناسی به دلیل مشکلات روانشناختی به مرکز مشاوره بصورت پراکنده مراجعه داشته ولی 

روند درمان را بصورت منظم ادامه نداده و پس از ورود به مقطع ارشد و به دلیل مشروطی دوترم جهت مساعدت 

. والدین دانشجو در جریان مشکلات وی قرار داشته ولی همکاری و حمایت لازم است راجعه داشتهتحصیلی م

همراه  و لائم بیماری وی شدت یافتهرسید که عدر این خصوص را ندارند.  طی بررسی صورت گرفته به نظر می

لازم  همکاری درمانی باشد. طی بررسی صورت گرفته توسط روانپزشک به دلیل عدمبا هذیان گزند و آسیب می

 پس از طی چندجلسه، توصیه به بستری در بیمارستان گردید.

 اقدامات مددکار اجتماعی:

 مصاحبه با دانشجو و ارجاع به روانپزشک جهت شروع مجدد درمان -

 مشورت با روانپزشک دانشجو در خصوص شرایط بیماری وی -

 دامات مورد نیازاقصحبت با والدین در خصوص بستری دانشجو و راهنمایی جهت  -

 (follow up care) ارتباط مستمر با دانشجو و والدین جهت پیگیری روند درمان -
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 های دانشجوییمددکاری اجتماعی در خوابگاه
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 های دانشجویی  اعی در خوابگاهاجتمی ددکارم

های مددکاری دانش و مهارت ،استاندارهای اخلاقیگیری از نماید با بهرهخوابگاه کوشش می مددکار اجتماعی

گوناگون اعم از فردی، خانوادگی، اقتصادی،  خانواده و کارکنان دانشگاه بازدارنده های اجتماعی و مشارکت دانشجو،

تسهیل نموده تا زمینه  باشدیمدانشجو   اجتماعی، آموزشی و مانند آن را که سدی جهت تحقق کارکرد آموزشی

کوفایی دانشجویان به عنوان مهمترین سرمایه انسانی جامعه فراهم شود. از سویی مددکار اجتماعی با برای خودش

 .کندیمعملکرد خویش زمینه را برای اعتلای کارکردهای دانشگاه و خانواده فراهم 

 اجتماعی در خوابگاههای دانشجویی یو ضرورت مددکار یتاهم

اساسی دانشجویان است که کیفیت و چگونگی آن بر تمامی عملکردهای  خوابگاه به عنوان سکونتگاه یکی از حقوق

و بنابراین حضور مددکار اجتماعی و عملکرد آن بر  گذاردیم ریتأث آن هادانشجویان از جمله عملکرد آموزشی 

 ارتقاء کیفیت زندگی دانشجویان در خوابگاه تأثیر خواهد گذاشت.

 

 تعریف غربالگری

غربالگری یعنی شناسایی زودهنگام عومل خطر فردی و محیطی در سطح خوابگاه و جزء مداخلات زود هنگام و 

. غربالگری بخشی از سیستم ارزیابی سلامت است و در مراکز مشاوره شودیمپیشگیرانه مددکار اجتماعی محسوب 

 شود.خوانده می «Outreach and prevention services»المللی دنیا نیز به عنوان های بیندانشگاه

هستند توسط  یانهیزمدر غربالگری هدف این است که دانشجویانی که درمعرض خطر و تجربه آسیب در هر 

به طور سریع و کیفی خدمات حمایتی را  کارشناسان مرکز مشاوره به ویژه مددکاران اجتماعی شناسایی شده و

 دریافت کنند.
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 لیخوابگاه رخ داده و9یاست که غربالگری در سطح عموم نیامدل شناسا )بازگویی فعال( فرق غربالگری با   نکته:

  و با مراجعه به اتاق های دانشجویان انجام می شود. است  1یک نوع غربالگری گزینشیمدل شناسا 

 های دانشجویی خوابگاهمستقر در غربالگری کارابزاری در مددکاری اجتماعی 

های پرخطر، افراد در معرض خطر و  های مهم مددکاری اجتماعی در شناسایی موقعیت غربالگری از جمله مهارت

 بنابراین برند،یمه یک پیشگیری زود هنگام و یا مداخله زودهنگام نام مثابعوامل خطر است و برخی از آن به 

 ضروری است مددکاران اجتماعی در خوابگاه با این مفهوم و کارابزارهای آن آشنا باشند.

 

 غربالگری برای ضروری شرط های پیش

ی اینکه در فرایند غربالگری به طور مؤثر عمل نمایند نیازمند تقویت مجموعه تفکراتی در برامددکاران اجتماعی 

 :شودیمخود هستندکه درادامه به نوع شناسی این تفکرات پرداخته 

 3تفکر انتقادی 

 و کشدیمنقد و چالش  را به آن هاو و ضعیت فعلی خوابگاه را ارزیابی کرده و برخی از خدمات  مددکار اجتماعی 

 .کندیمگوناگون نگاه  جنبه هایبه آن موقعیت از زوایا و 

 1تفکر انعکاسی 

                                                           
1 universal screening program 
2 selective screening program 
3 Critical Thinking 
4 Reflective Thinking 



 

 
911 

 های راهتا  کندیمآنچه را مورد نقد و چالش قرار گرفته ارزیابی  مددکار اجتماعی با بهره گیری از این اندیشه

سبب ارتقاء کیفیت خدمات دهی و  انجام این تغییرات شود. ارائهباز اندیشی و تغییر آن  یهاوهیشجایگزین و 

 .کندیمی رفاه دانشجویان شده و از بروز خطرهای احتمالی جلوگیری هاشاخص

 فرایند غربالگری نوع شناسی مشکلات در

 دهدیمقرار  بررسیی گوناگون مورد ها حوزهبقه بندی و مددکار اجتماعی طی فرایند غربالگری مشکلات را در ط

 یک چارچوب راهنما برای کارشناس غربالگری مثابهی آن که به هاشاخهکه در ادامه به این طبقه بندی و زیر 

 .شودیمپرداخته  کندیمعمل 

 مشکلات فیزیکی و کالبدی در خوابگاه دانشجویی -

 دانشجوییمشکلات برنامه ریزی درخوابگاه  -

 ی خاص دانشجویانهایژگیومشکلات ناشی از  -

 

 مشکلات فیزیکی و کالبدی خوابگاه

 ؛و عدم کفایت آن مستهلک بودن وسایل اتاق -

 مستهلک بودن تاسیسات خوابگاه اعم از برق و آب؛ مشکلات سرمایشی و گرمایشی؛ -

 عدم بهداشت محیطی مناسب؛ -

 فقدان فضای سبز و امکانات ورزشی در خوابگاه؛ -

 های خاص جسمی عدم مناسب سازی خوابگاه برای دانشجویان با تفاوت -

 فضاهای ناامن در خوابگاه: کمبود روشنایی در شب -

 متروکه و رها شده در خوابگاه یهامحوطه -
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 سیستم جمع آوری و دفع زباله نامطلوب -

 کوتاه یهابدون حفاظ یا نرده یهابالکن -

 به خوابگاه اطراف ین هاااشراف ساختم -

 ی نیمه ساز در محدوده نزدیک خوابگاهن هااساختم -

که کاربری صنعتی و اداری و  ییهاچند کاربری مثلاً محدوده یهاواقع شدن خوابگاه در محدوده -

 مسکونی توامان است

 یعدم وجود امکانات آموزشی مورد نیاز دانشجویان در خوابگاه )به عنوان نمونه عدم فضای مناسب برا -

 (کار و مانند آنهندسی جهت میزم -دانشجویان فنی

 شرایط نامناسب اتاق مطالعه -

 شرایط نامناسب سایت -

 پایین بودن سرعت اینترنت -

 

 مشکلات برنامه ریزی درخوابگاه

 دانشجویی یهاپردتردد بودن و پر جمعیت بودن خوابگاه و اتاق -

 فردی؛ یهاعدم تفکیک دانشجویان بر حسب رشته تحصیلی؛ سال ورودی و سایر تجانس -

احتمال واقع شدن خوابگاه دانشجویی در منطقه نا مناسب شهری )دوری از تسهیلات شهری مانند  -

 و..( زار، مراکزخریدوسایل نقلیه عمومی/ با

 ها و تاخیرها توسط دفتر سرپرستی طبق برنامه عدم پیگیری غیبت -

 ضوابط و قواعد. و عدم اطلاع رسانی در زمینه  بودننروشن  -
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 دانشجویان روانشناختی و بین فردیمشکلات 

مشکلات رفتاری و روانشناختی دانشجویان با تاکید بر شکست عاطفی؛ افکار و رفتارهای خودکشانه؛  -

 و.... خشونت بین فردی؛ مصرف مواد /الکل و دارو

 دانشجویان با مشکلات هویت جنسی  -

 ؛هایتعارض بین دانشجویان به ویژه هم اتاق -

 و کارکنان خوابگاه؛ عارض بین دانشجویانت -

 عدم اعتماد دانشجویان به مرکز مشاوره -

 

 

 

 

 

 

 

 های دانشجویی هخوابگا ساکن اجتماعی با تاکید بر دانشجویان یحمایت اجتماعی درمددکار

شناسی است این مفهوم خود نوع  دانشگاه اجتماعی یمددکارادبیات  درحمایت اجتماعی از جمله مفاهیم مهم 

های گوناگون از آن بهره بگیرد مبتنی بر  گوناگون داشته و اینکه مددکار اجتماعی چگونه در مواجه با موقعیت

 به این مفهوم پرداخته شود. شودیمارزیابی دقیق وی از همان موقعیت است. در این بخش کوشش 

 ارزیابی خطر در غربالگری

باید سریع اتفاق افتد. آن خطراقدامات جهت حذف  ،ارزیابی شما از خطر بالااست اگر 3  

باید اقدامات عملی جهت کاهش آن رخ دهد. ،ارزیابی شما از خطر در سطح متوسط است اگر 3   

.ماندیمارزیابی شما در سطح کم است باید اطمینان حاصل کنید که در همان مقدار باقی  اگر 3  
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افتد به او زنگ بزنید و درباره آن ه اتفاق بد یا خوبی برای شما می  آیا شما کسی را دارید که زمانیک -

 اتفاق خوب با او حرف بزنید؟

که حالتان بد است به شما کمک بکند؛ برای شما از سلف غذا  آیا شما در خوابگاه کسی را دارید که زمانی -

 با او صحبت کنید؟ های خوابگاه بگیرد؛ و شما بتوانید در باره اتفاق

 ول نیاز دارید بتوانید از او قرض بگیرید؟که به پ آیا شما کسی را دارید که زمانی -

 ی خود با او صحبت کنید؟هااسترسو  هاغمآیا شما کسی را دارید که درباه شکست عاطفی؛  -

 آیا شما کسی را دارید که بتوانید یک برنامه تفریحی با او بگذارید؟ -

 چیست؟ 1اجتماعی حمایت

؛ هایکلاسه توسط اعضای خانواده؛ دوستان؛ هم است ک حمایت اجتماعی آسایش فیزیکی و اجتماعی و روانی

 و شودیمی درخوابگاه و مانند آن برای دانشجو فراهم احرفهافراد  ،همکاران ،کارکنان خوابگاه ،هم اتاقی ،استادان

و  کنندیمی هست که افراد آن او را دوست دارند؛ از او مراقبت اجامعهکه بخشی از  بردیماو به این موضوع پی 

 .کنندیمدرباره او خوب فکر 

 

کسی او را دوست ندارد؛ دانشجویی که در موقع شکست عاطفی کسی از او  کندیدانشجویی که فکر منمونه: 

و سایر دانشجویان با نیازهایی از  شودیو حتی نیازهای اولیه او مانند غذا خوردن نادیده گرفته م کندیمراقبت نم

 .این دست ... از حمایت اجتماعی مناسبی برخوردار نیستند

 

                                                           
1 Social support 
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 دانشجو اجتماعی حمایت هایشبکه ترینمهم

 ها از سوی کسانی است که ارتباط بیشتری با دانشجو دارند مانند خانواده، حمایت نیترتیفیکبیشترین و با 

خانواده ،، کارکنان خوابگاه و اساتید بنابراین اگر مددکاران اجتماعی بتوانند روابط ضعیف دانشجو با دوستان دوستان

 .اندکردهرا ترمیم کنند در نقش حمایت گر اجتماعی ایفای نقش و... 

 

 

 

 :و دوستان دانشجو از نظر حمایت اجتماعینوع بندی خانواده 

 نوع اول:

 .ردیپذیمرا  آن ها نیز حمایت دانشجوو  کنندیمحمایت  دانشجودوستان و خانواده به طور فعال از 

 نوع دوم:

 .آورندیمبعمل از دانشجو های محدودی را  دوستان و خانواده نگران هستند اما حمایت

 نوع سوم:

 .کنندینمفراهم برای دانشجو را  دوستان وخانواده غیر قابل اتکا هستند و کمک کمی و یا هیچ کمکی

 نوع چهارم:

و یا نیازهای وی را مورد غفلت قرار  کنندیموقفه ایجاد  دانشجو زندگی و تحصیلخانواده و / یا دوستان در روند 

 .دهندیمرا مورد آزار قرار  یا او دهندیم

 

 دانشجویی خوابگاه در اجتماعی حمایت نیازمند اصلی هایگروه
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برای همه دانشجویان از اهمیت برخورداراست و کارکردهای مثبتی را در بهبود روند زندگی و حمایت اجتماعی 

 دارند و حمایت اجتماعی به  ی  بیشتریهای دانشجویی نیازمند برخی گروهها به همراه دارد اما  تحصیل آن

 عبارتند از:

 بی شدید به ویژه با مشکلات روانپزشکی مانند: افسردگی شدید؛ اختلالات اضطرا دانشجویانPTSD  مانند(

  دانشجویانی با تجربه خشونت جنسی(؛

 پر خطر مانند: سابقه اقدام به خودکشی؛ سابقه خشونت فیزیکی و ی دانشجویانی با تاریخچه رفتارها

 کلامی؛

  ؛ دانشجویان دارای آسیب های بینایی و شنواییمانند: دانشجویان دارای  نیازهای ویژهدانشجویانی با

 ن،دیابت و مانندآهای مزمن مانند ام اس حرکتی؛ دانشجویان دارای بیماری مشکلات

 دانشجویان متاهل و دانشجویان بومی که مسافت  لات اسکان مانند دانشجویان شبانه،دانشجویانی با مشک

 از محل تحصیل زیاد است. آن هامنزل 

 مربوط به ضرب و  جرائمهای جنسی/  دادرسی خشونت ندیفرا مانند: دانشجویانی با مشکلات حقوقی

 و.. و مشکلات خانوادگی مالی جرائمجرح/ 

 را ندارند. اولیه نیازهایمین آکه امکان ت اقتصادی مشکلات دارای دانشجویانی 

  شکلات م» به دلیل ویژه بهدانشجویان سال اول )کارشناسی(: این گروه از دانشجویان به دلایل گوناگون و

ر ادامه که د کنندیمتجربه رانیازمند شبکه حمایت اجتماعی قوی هستند ومشکلات گوناگونی « سازگاری

 :شودیماشاره  آن هابه برخی از 
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 و شهرها به کوچک روستاهای و شهرها از اولی سال دانشجویان از برخی مهاجرت: مکانی تبعیض تجربه -

 (.باشد فرد فرهنگی هایزمینهپس گویای تواندمی تولد محل) بزرگ دانشگاههای

 تواندمی، باشد پیچیده و بزرگ جامعه یک به کوچک و محدود محیط یک از که زمانی بخصوص، مهاجرت -

  یافسردگ: مانند گرددمشکلات حیطه سلامت روان  از برخی بروز ساززمینه، شدید استرس یک عنوان به

 مشکل؛ تحصیلی رشته به علاقه عدم مانند آموزشی مشکلات: آموزشی انطباق عدم/آموزشی مشکلات -

 ربرت موقعیت دادن دست از و تحصیلی شدید هایرقابت؛ دروس سنگین حجم دلیل به زمان درمدیریت

 ..و اساتید سختگیری؛ آموزشی هاینامه آیین به آگاهی عدم؛ درمدرسه خود

 جدید محیط با انطباق زمینه در تحصیل برای دیگر شهر در حضور از پس دانشجویان سردرگمی -

 .بزرگ شهرهای در زندگی ملزومات از ناشی وسردرگمی

 با یکارشناس دوره پایان تا یابی هویت مشکل: شناختی هستی های نابحر تجربه/ یابی هویت مشکلات -

 ار خود فرهنگی و مذهبی: سیاسی؛ شغلی؛ تحصیلی های انتخاب تکلیف باید فرد و است همراه فرد

 .کند مشخص

 

 

 

  تحصیلی: با تجربه استرسهایی چون:دانشجویان سال آخر 

 استرس فارغ التحصیلی -

 عدم اشتغالا استرس  -

 و تطابق مجدد با فضای خانواده استرس بازگشت به خانه -
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 استرس ازدواج -

 های خارجی استرس پذیرش گرفتن از دانشگاه -

 استرس ادامه تحصیل. -

 

 اجتماعی حمایت شناسی نوع

 :شودیمکه در ادامه به آن پرداخته  شودیمحمایت اجتماعی در یک طبقه بندی به چهار نوع تقسیم 

 :1حمایت عاطفی -

 :2کمک عملی -

 3 هادهیابه اشتراک گذاری  -

 4اطلاعات  ارائه -

 

 

 حمایت عاطفی:

و در جهت کاهش هیجان های منفی دانشجو مانند غم به کار می  ی هیجان مدارهامقابلهحمایت عاطفی در زمره 

دانشجویی که درگیر یک بحران عاطفی؛ شکست تحصیلی؛ از دست دادن شغل؛ درگیری خانوادگی و اگر رود.

                                                           
1 Emotional support 
2 Practical help 
3 Sharing points of view 
4 Sharing information 
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ا ر یعاطف حمایت دیآوریمهمین پیگیری که شما از دانشجو به عمل  .است احساس کند شما مراقبش هستید،..

 .کندیمدرجریان حمایت عاطفی دانشجو احساس مهم بودن و ارزشمندی از وی به عمل می آورد. 

 

 :1عملی گکم

 ،مانند کمک در تهیه دارو آوردیمعمل ه در این نوع حمایت، مددکار اجتماعی یک حمایت عملی از دانشجو ب 

گفتگو با استاد جهت  ،کمک به حذف درس ،(1های رفاهیها و چک لیستطبق بررسی) هیتغذکمک هزینه جهت 

مت سلا کمک به توسعه شبکه حمایت اجتماعی دانشجو مانند پیوستن به گروه همیاران ،ارائه مساعدت آموزشی

ه ب کندیم. در این زمینه مددکار اجتماعی کوشش شناسایی افراد متخصص و...  ،انجمن علمی ،اترئگروه ت،روان

رویکرد که در این حوزه نیز اگون را جهت ارجاع شناسایی کند. با توجه به اینمنابع گون 3"کارگزار"عنوان 

 .ددار 1نقش توانمند کننده مهم است مددکار اجتماعیتوانمندسازی 

 باورهای اشتباه مربوط به کمک عملی برخی

زینه هکسی که توانسته دانشجوی ارشد بشه و از شهر دیگه به چنین دانشگاهی بیاد نمی تونه نیازمند - -

 شام ونهار باشه

 اصلاً به رخت و لباسش نمیاد هزینه ایاب و ذهاب را نداشته باشه..........- -

 بابا من خودم دو تا النگوی طلا تو دستاش دیدم الکی میگه.....- -

 گوشیش اپله بعد چطور میتونه هزینه خرید داروی خودشو نداشته باشه.....- -

                                                           
1 Practical help 
2 Welfare Checks 
3 Broker 
4 Enabler 
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بخشی ازفرایند ارزیابی در مددکاری اجتماعی است و لازم است  مثالهای فوق به عنوان مشاهدات ما تنها -

کارابزارهای دیگر هم برای ارزیابی جامع استفاده شود و کمک عملی بر مبنای اطلاعات و ارزیابی جامع 

 صورت گیرد

 

 از کمک عملیمونه هایی ن

 :9نمونه 

را تجربه  یاژهیو یا در این زمینه نگرانی و کندیاستفاده مو اینکه آیا داروها را دانشجو پیگیری روند درمان دارویی و پزشکی 

با دارو شناسی اولیه آشنا باشند  نوعی حمایت عملی است. جهت حصول به این هدف لازم است تا مددکار اجتماعی کندیم

 سهواً یا به دلیل هایی روبرو باشد مانند دانشجویی که عمداً یا ممکن است با چالش البته در این زمینه مددکار اجتماعی

 .کندیاشتباهات پزشکی از خوردن دارو امتناع م

 :1نمونه

دانشجویی شامل  یهانهیدر حال حاضر یکی از منابع استرس به ویژه برای دانشجویان سال اول مشکلات مالی است. هز

در حوادث غیر مترقبه برخی . معمول و روزانه و نیز برخی حوادث غیر مترقبه مانند تصادف؛ بیماری و.. است یهانهیهز نیتأم

 تواندیندارند و یا خانواده نم یویژه که تعداد قابل توجهی از دانشجویان پس اندازبه  شوندیدانشجویان دچار مشکل اساسی م

ر دارند را بیشتی مشکل مالی احتمال تجربه افسردگی؛ اضطراب و افکار خودکش ارایکند. دانشجویان د نیرا تأم ها این هزینه

یک تعادلی بین وضعیت آموزشی و کارخود  توانندیاما نم ،هزینه باید کارکنند نیو مساله دیگر دانشجویانی که جهت تأم

 .ایجاد کنند

 :1مثال
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با  بنابراین دندان جلویی او افتاد 1و  خوردبا دوچرخه دوستش زمین  در حین دوچرخه سواری در محوطه خوابگاه مریم 

 مورد حمایت قرار گیرد. ی لازم بود،بالای دندانپزشک یهانهیهزتوجه به 

 

 هادهیابه اشتراک گذاری 

اه که شما دیدگ . زمانیگذاردیممددکار اجتماعی دیدگاه خود را درباره یک موقعیت ویژه به اشتراک  ها بعضی وقت

 .کندیمفرد درک بهتری از موضوع بدست آورده و بهتر موضوع را مدیریت  دیگذاریمخود را به اشتراک 

 

 هادهیااز به اشتراک گذاری  نمونه ای  

رابطه او با دوست است چون  ز دانشجویان تحصیلات تکمیلی به مرکز مراجعه کرده است وی غمگین ل امارا

دوستش به دلیل یک مساله بی اهمیت با از نظر مارال  است.اش نزدیک به سه ماه قطع شده صمیمی یک ساله

رای و حتی یکبار دانشجو ب دنکنیصحبت نم باهماو قطع رابطه کرده است و با اینکه هر دو در یک اتاق هستند 

د که گذاشته شد بع یا.در جلسهکندیاینکه توجه دوستش را جلب کند اقدام به خودکشی با تعدادی قرص م

تبدیل شده بود بررسی شد و آمیز موضوع اصلی رابطه که به یک رابطه خشونت  9همدلی و گوش دادن فعالانه

اینکه دانشجو در حال حاضر نوع شدیدی از خشونت را که نوع شناسی خشونت برای دانشجو توضیح داده شد و 

. ارائه این دید جدید به رابطه سبب شد دانشجو تصمیم به ارائه راهکارجدید برای کندیبی توجهی است تجربه م

 بنابراین اقدام به جابه جایی اتاق کرد. حل مساله بگیرد و

 

                                                           
1 Active listening 
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 اطلاعات ارائه

 ی عاطفیهاتنشنامزدی وعقد هستند و یا در مرحله  دورهدانشجویانی که در  دانشجویان مانند  ارائه اطلاعات به

مک و ک مشکلات آموزشی شده اند و از قوانین مربوطه اطلاع صحیحی ندارند، و یا دچار بیمارییک رابطه هستند 

 به دانشجو برای اینکه زوایای بیشتری از مسئله اش را ببیند و با وضوح بیشتری آن را درک کند. 

 نمونه از ارائه اطلاعات

 یاو نزدیک به دو ماه است که با همکلاس کندیساله که اولین رابطه عاطفی خود را تجربه م 13ساناز دختر 

 کندیبعد از دوماه دانشجو احساس م اما ،ه استودبخود وارد یک رابطه عاطفی شده است و قصد او هم ازدواج 

دارد که  ییهایژگیاو و فهمدیم شودیو هرچه ارتباطشان بیشتر م دیآیدیگر از همکلاس خود خوشش نم

ماهه رابطه آشنایی و قواعد آن به طور مختصر برای دانشجو توضیح  3دانشجو دوست ندارد دراینجا فرایند دوره 

 .شودیمشاورعاطفی ارجاع داده م رای اخذواو ب شودیداده م
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